
 
 

چرخه عمر: مطالعه   یشرکت در منحن گاهیجا یو بررس  ت یریمد یاطلاعات یهاستم یکاربرد س   یبررس 

 رانیمس ا عیصنا یمورد

 
 امیرعلی فریدی 

 دانشجوی کارشناسی، دانشکده مهندسی کامپیوتر، دانشگاه غیرانتفاعی شمال آمل 

 

 

 
 چکیده 

ا  عیچرخه عمر در بافت صنا  یو منحن کتشر  تیریاطلاعات مد   یها ستمیس  ا یپو  یمقاله به تلاق   نیا پردازد. هدف  یم  رانیمس 

از    قیتحق استفاده  با  پ   یمطالعه مورد  کردیرو  کیما  رابطه  از س  نیب  دهیچیجامع، کشف  و    تیریاطلاعات مد  یهاستمیاستفاده 

در    یصنعت محور  ران،یبخش مس ا  ق،یتحق  نیا  ی. نقطه کانوناستچرخه عمر آنها    ریها در طول مسشرکت   کیاستراتژ  تیموقع

آن در   ینقش محور  ی، بررستیریاطلاعات مد  یهاستمیاز س  قیدرک دق  کیمطالعه با ارائه    نیا   کشور است.  یچشم انداز اقتصاد

چرخه عمر معطوف   یشود. متعاقباً، توجه به چارچوب منحنیآغاز م   یسازمان  ییکارا  شیبر داده و افزا  یمبتن  یریگمیتصم  لیتسه

  ق یدق یبا بررس قیتحق نیا . رودیکار م  هشرکت از آغاز تا بلوغ و افول ب کیمراحل تکامل  میترس یکه برا یمفهوم یابزار شود،یم

.  کندیم یاب یرا در مراحل مختلف چرخه عمر آنها ارز  تیریاطلاعات مد   ی هاستمیس  ییکاربرد و کارا  ران،یمختلف مس ا  یهاشرکت

  ن یشرکت است. ا  ت یریمد  یهایدر استراتژ  مرتبط با ادغام   یالگوها، چالش ها و فرصت ها   صیکار، هدف آن تشخ  ن یبا انجام ا

 ر یشرکت در چرخه عمر صنعت تأث  یو رقابت کل   ینوآور  ،یبر سازگار  رشیچگونه پذ  نکهیرا در مورد ا  یارزشمند  یهانشیها بافتهی

ارائه میم ا  علاوه   دهد.یگذارد،  با روشن کردن چالش  نیا  ن،یبر  به فرد شرکت  ی هامقاله  ا  یها منحصر  ارائه   رانیبخش مس  و 

موجود کمک  اتیبر اساس مرحله چرخه عمر، به ادب  تیریاطلاعات مد  یهاستمی استقرار س  یسازنه ی به  یبرا  کیاستراتژ  یهاه یتوص

باشد که در حوزه    یگذاران و محققاناستی سپزشکان،    یراهنما برا  کیکند تا به عنوان  ی تلاش م  قیتحق  نیا  ت، ی. در نها کند یم

 کنند. یهستند، حرکت م ایچرخه عمر پو راتییکه تحت تغ یع یشرکت در صنا تیریمد دهیچیپ 

 

 و فناوری اطلاعات.   ها اطلاعاتی مدیریت، صنایع مس ایران، چرخه عمرسیستمواژگان کلیدی:  

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

چرخه   یشرکت در منحن  ک ی  تیو موقع(  MISشرکت )  ت یریاطلاعات مد  یهاستمیکاربرد س  ن یب  یستیمدرن، رابطه همز  ع یصنا  ده یچیپ   یسازلهیدر مل

دهد.  یارائه م  رانیمس ا  عیصنا  نهیرا در زم  یقیدق  یپردازد و بررسی م  ییافزاهم  نیجامع ا  یمقاله به بررس  نیشود. ایبرجسته م  یاندهیعمر به طور فزا

ا ب  کی  اتیدر مراحل مختلف چرخه ح   MIS  یسازادهیپ   کیاستراتژ  میاست که مفاه  نیهدف  را کشف کند و  برا   یارزشمند  یهانشیشرکت    ی را 

  ی محور  گریباز  کیعنوان  به  رانیمس ا  بخش  ارائه دهد.  کنند،یجستجو م  یتکامل صنعت  دهیچیانداز پ که در چشم  یو محققان   گذاراناستیس  ن،یشاغل

در    کیتکنولوژ  یاندازها و چشم  ای پو  یاقتصاد جهان   نهیزم. در مقابل پسکندیکشور م  یبه قدرت صنعت  یکه کمک قابل توجه  دی آیبه شمار م  یاقتصاد

  تیریاطلاعات مد   یهاستمیآنها ادغام س  کیمواجه هستند. در قلب زرادخانه استراتژ  یشماریب  یهاها و فرصتبخش با چالش  نیا  یهاحال تحول، شرکت 

 سازمان ها دارد.  یبرا ینیآفرتحول لیکه پتانس یریگمیتصم یبان یها و پشتهداد  تیریمد یبرا یچند وجه کردیرو کینهفته است، 

  تیریاطلاعات مد  یهاستمیس  .اندازندیکه کاوش ما را لنگر م  یاساس  میاست که مفاه  یضرور  م،یکنیکاوش م  قیتحق  نیا  یکه ما در هسته اصل  همانطور

است که   کیتوانمندساز استراتژ  کیبلکه    ست،ین  ی فناور  رساختیز  کیکسب و کار معاصر، صرفاً    طی، در محMIS.  می ده  حیچرخه عمر، توض  یو منحن

درک    یبرا  یمفهوم  یچرخه عمر، چارچوب  یمنحن  گر، ید  یآگاهانه استفاده کنند. از سو  یریگمیتصم  یها براداده  لیسازد تا از پتانسیسازمان ها را قادر م

 . دهدیشرکت، از آغاز و رشد تا بلوغ و به طور بالقوه، افول ارائه م کیمراحل تکامل 

را به اکتشاف ما   یبعد منحصر به فرد  ران،یمس ا  ع یخاص صنا  نهیاما کاربرد آن در زم  ست،ین  یدیچرخه عمر مفهوم جد  یو منحن  MIS  نیب  ییافزاهم

  مات یصمرا به ت  ی دگیچیاز پ   یی هاهیشکل گرفته است، لا  ی بازار جهان  یی ایو پو  کیتیکه توسط عوامل ژئوپل  رانیا  یانداز اقتصاد کند. چشمی م  ی معرف

  ی رانیمس ا  یهامانند: شرکت  م،یبپرداز  یاست که به سؤالات مهم  نیهدف ما ا  نه،یزمپس  نیکند. در مقابل ایبخش مس اضافه م  یهاشرکت  کیاستراتژ

 ی منحنشرکت در    کی  تیبر موقع  یرگذاریدر تأث  یچه نقش  MIS  کنند؟یمستقر م اتیرا در مراحل مختلف چرخه ح  MIS  کیچگونه به طور استراتژ

به    یات یبخش ح  نیدر ا  کیاستراتژ  یریگمیبه تصم  یبخش  ی آگاه  یها براییایپو  نیتوان از ایرا م  یی ها   نشیچرخه عمر دارد؟ و مهمتر از همه، چه ب

 دست آورد؟

 ران یصنعت مس ا  یهاشرکت   ریمس  توانیآن م  قیکه از طر  کندیرا ارائه م  یدارد، لنز  یسازمان  یدر تئور  شهیکه ر  یمفهوم   یچرخه عمر، ابزار  یمنحن

منحصر   یهاتفرص  و بلوغ و افول، هر مرحله تقاضاها    ی هاو به طور بالقوه چالش  دیتول  یهااکتشاف و ورود به بازار تا قله  ی کرد. از مراحل نوپا  یرا بررس

  اریبس  ی سازمان  تی آن بر موفق  ریتأث  یسازنهیبه  یشود برایمراحل همسو م  نیا  کیبا الزامات استراتژ  MISچگونه    نکهیدهد. درک ایرا ارائه م  یبه فرد

ها در مراحل  اتخاذ شده توسط شرکت  MIS  یهایاستراتژ   لیتحل  یبرا  یمطالعه مورد  کردیرو  کیمقاله، با استفاده از    ن یا  یبعد  یهابخش  در  مهم است.

 کرد.   میآغاز خواه رانیرا در صنعت مس ا یمختلف چرخه عمر، سفر

 

 های اطلاعاتی مدیریتتارخچه سیستم

 ی اندازراه   یبرا  یی هامیبه ت  ازمندی و ن  کردندیاغلب تمام اتاق را اشغال م  وترهایکامپ  نیها بود؛ اآن  یهاانهیو بزرگ را  IBMمرحله، تحت سلطه    نیاول

تر  کوچکتر و ارزان  شتر،یب تیقادر به تحمل ظرف وترهایکامپ نیکرد، ا شرفتیپ  یکه فناورکرد. چنانعرضه  زیافزار را نافزار و نرمسخت IBMها بودند.  آن 

 شدند. 

کوچک   انهیرا  ی، فناور۱۹۷۰کوچک شروع به رقابت کرد. در اواخر سال    یهاانهیو را هاانهیبا بزرگ را  زپردازندهیبه عنوان ر  ۱۹۶۵مرحله، در سال    نیدوم

  ی برا   یتیدستگاه چهار ب  کی  -زپردازندهیر  نیکه اول  دیشوند. )توجه کن  لیبازار انبوه تبد  یو نسبتاً ارزان داد تا به کالاها  یشخص  یوترهایراه را به کامپ

سال در دسترس   نیچند  یبرا  زپردازندهیبر ر  یمبتن  یهاستمیساخته شد و س  ۱۹۷۱سال    در  -شده در نظر گرفته  یزیرحساب قابل برنامه  نیماش  کی



 

دنبال شد.    IIو    Iاپل    توسط  یکیطور نزدشناخته شده بود، که به  زپردازندهیبر ر  یمبتن  ستمی س  نیاول  Altair 8800به نام    MITSنبودند. محصول  

IBM PC  تر بود(کسب و کار مطلوب یبرا یاطور گسترده شد که به ی معرف  ۱۹۸۱در سال 

سرور( رشد کرد و  /نتیبه دوره سوم )کلا  زیسازمان ن  کیبه انتشار اطلاعات داخل    ازیکرد، ن  دایکاهش پ   هانهیو هز  افتی   شیافزا  ی فن  یدگیچیپ   چنانچه

نفر    هاونیلیم  یهزاران و حت  یبرا  نیکردند. ا  دایپ   ی سرور دسترس  کیدر    یاشده  یبند بودند، به اطلاعات سهم  عمومیشبکه    کیکه در    یی وترهایکامپ

 طورهمزمان فراهم کرد. ها را بهبه داده یامکان دسترس

  ت یریشامل ساختار مد   ،ی ات غنبه اطلاع   یشدن دسترسوکار با ارائهکسب  ی سازمان  یهاپرسرعت فعال شد؛ تمام جنبه  ی هامرحله، توسط شبکه   نیچهارم

 کامل گره خورد.

.  ردیگیافزار بکار مسخت  تیداده، مستقل از ساختار، محل و هو  رهیو ذخ  یزیرارائه برنامه  یرا برا  یمرحله است و شبکه فناور  نیمرحله، آخر  نیپنجم

 منجر شد.  یی ایاز پو یدی به سطوح جد ، یفا  یوا یهاپرسرعت و شبکه  ل یبه همراه موبا نیا

 

 رفی شرکتمع

نام  ۱2۸۶تا    ۱2۷۶های  در سال به  المانی  کارشناس  یک  از سرچشمه   Stahl هجری شمسی  رفسنجان  به  سیرجان  منطقه  تلگراف  جریان خط  در 

نیز وجود   (Ladam George)۱32۱تا    ۱3۱۹کند. بعدها در سالهای  های خود اشاراتی به وجود معدن مس سرچشمه میاو در یاداشت  گذشت. می

عمال هیچ گونه اقدام   ۱34۶معدن مس سرچشمه به ثبت رسید ولی تا تاریخ    ۱32۸کند .در سال معدن مس سرچشمه را در گزارش های خود تایید می

 شورای   ۱3۵۰ذر ماه سال  آشود و در  شرکت سهامی صنایع مس کرمان تاسیس می  ۱34۶گیرد.در سال  فنی در ارتباط با اکتشاف معدن صورت نمی

در سال    رسد. م کرد و در همین سال قانون تشکیل شرکت سهامی معادن مس سرچشمه به تصویب میلامعدن مس سرچشمه را ملی اع   اقتصاد وقت، 

رخانجات مجتمع قراردا پارسونز جوردن به عنوان پیمانکار ساخت کا  ۱3۵2گردد. در سال  قراردادی بین شرکت سهامی معادن و آناکاندا منعقد می  ۱3۵۱

در پی تصویب قانون تاسیس شرکت ملی صنایع مس ایران، شرکت سهامی معادن مس سرچشمه  ۱3۵۵شود. در بیست تیر ماه س سرچشمه امضا میم

نام می تغییر  ایران  بر طبق  به شرکت ملی صنایع مس  که  فعالیتآدهد  معادنن،کلیه  استخراج  های  اکتشاف،  از  اعم  تولید   ،برداریبهره  ،مس کشور 

فروش داخلی و صادرات مس از وظایف قانونی  ،  ت فرعی مس و هم چنین توزیعلاصنایع جنبی و نیز تولید محصو  یش والاپ  ،ذوب   ،پرعیار مس   تلامحصو

به طول   ۱3۶۰شروع و تا خرداد سال  ۱3۵2عملیات اجرایی ساخت و نصب تجهیزات در سرچشمه در سال  رود.شرکت ملی صنایع مس ایران بشمار می

شرکت صنایع ملی مس ایران در حال حاضر با چهار واحد فعال    کارخانه ذوب مس سرچشمه در مدار تولید قرار گرفت. ۱3۶۰خرداد  3انجامید. سپس در  

و همچنین شرکت ذوب و    مجتمع مس سرچشمه،مجتمع مس شهربابک ،مجتمع مس سونگون و معدن مس چهل کوره در حال استخراج و تولید است

مینه ز ند مس و همچنین تولید اسید سولفوریک در حال فعالیت است.  آن به کاتد و  آردن کنسانتره مس تولیدی و تبدیل  اد برای ذوب کبآمس خاتون

انبی دیگری مثل کنسانتره  ت جلاتدی و مفتول است، این شرکت محصوهای مس و ذوب آنها و تبدیل به مس کافعایت این شرکت استخراج سنگ

 . کندلیبدن و اسید سولفوریک هم تولید می، اکسید مومولیبدن

 

 گیری مدیران و تصمیم  های اطلاعاتی مدیریتکاربرد سیستم

ای از عنصرهای مربوط به هم است که وظیفه گویند، مجموعهمی  MIS های اطلاعاتی مدیریت ، سیستم اطلاعاتی مدیریت که اصطلاحا به آنسیستم

ها  گیری و کنترل را در یک سازمان پشتیبانی کنند. همچنین از این سیستمسازی و توزیع کنند تا امور تصمیمذخیرهدارند اطلاعات را جمع، پردازش،  

ها در تجزیه و تحلیل ها و کارکنان آنهای اطلاعاتی مدیریت قادرند به مدیر سازمانسیستم د.شوبرای ایجاد زنجیره تامین درون سازمانی نیز استفاده می

گیری برای کارهای روزمره تا تصمیم  هااین سیستم. گوسازی مشکلات پیچیده و تولید محصول جدید مطابق با نیاز روز بازار کمک کنندمشکلات، ال



 

که این کارها را از طریق ایجاد هماهنگی بین افراد و    ،ها استگیریها جهت تسهیل کارها و تسهیل تصمیمنآدر کل کارایی    شوند.مدیران استفاده می

 شود. گیری افراد و مدیران انجام میها برای تسهیل تصمیمنآهای مختلف سازمان و همچنین جمع اوری اطلاعات و سازماندهی بخش

 

 های اطلاعاتی و پلتفرم های شرکت صنایع مس انواع سیستم

گسترده از    فیط  کی ها  آن   نیها هستند که ب  DSSها  آن  نیتردهیچیهستند، و پ   CRM  نیروزمره و همچن  یانجام کارها  یهاها پلتفرمآن  نیترساده

 زیرا ن ها نآ یپرداخته و کاربردها شوند،یاستفاده م رانیمس ا عیکه در شرکت صنا یی انها حیبه توض نجایوجود دارد. در ا تیریمد  ی اطلاعات یهاستم یس

 . میکنیها مشخص مبخش نیدر ا

 

 ی مال تیریمد  ستمیس

  ی مشابه  تیوضع  باً یتقر  ی امور مال  یهاستمیس  ، یصنعت  یهاطیآن سازمان است. در مح  ی امور مال  ستمیدر هر سازمان، س  هاستمیس  نیاز مهمتر  یکی

تمام شده محصولات،    متیها، و محاسبه قپرداخت  ها،افتیدر  رینظ  اتیعمل  رد؛یگیانجام م  ستمیس  نیشرکت در ا  یمربوط به امور مال  اتیعمل  هیدارند. کل

. در حال حاضر، فقط شودیم  ینگهدار  ستمیس  نی حقوق و دستمزد در ا  ینگهدار  ن یهمچن  و روزنامه،  نیمع  مثل دفتر کل  یدفاتر مال  جادینامه، ازترا

 تمام شده وجود ندارد.  متیو ق  یصنعت یاست و عملاً حسابدار زهیحقوق و دستمزد مکان ستمیس

 

 ی امور ادار  ستمیس

  نی. همچنشودیم   یافراد نگهدار  یمشخصات پرسنل  ی و به طور کل  استخدام  خیمانند نام، سن، تار  یتمام اطلاعات مربوط به مشخصات فرد  ستم، یس  نیدر ا

 . باشد ینم زهیمکان  ستمیس نی. اشودیانجام م ستمیس نیدر ا زین ی گانیبا یهاپرونده یامور مربوط به ثبت و نگهدار

 

 انبار   ستمیس

ورود و    یبرا  یخاص  یهاو فرم  اتیبه عمل  ازین  ستمیس  نی. اشودیم  یورود و خروج کالا از انبار نگهدار  اتیانبار، تمام اطلاعات مربوط به عمل  ستمیدر س

مؤسسات خارج از   سطجنس از انبار تو  افت یها و اطلاعات شامل برگ درخواست کالا، حواله درفرم  ن یاز ا  یدارد. برخ  یانباردار  اتی خروج کالا، و عمل

  د یبرگ رس  ،یداخل  د یخر  یکالا  دیبرگ رس  د،یبرگ انتقال برگ درخواست خر  ساخته،مهیساخته ن  یکالا  دیبرگشت از فروش، برگ رس یهاکارخانه، فرم

. در انبار قطعات،  ی و انبار عموم  ه،یلمس، سه انبار وجود دارد؛ انبار قطعات، انبار مواد او  عیبازگشت در شرکت صنا   رقابلیو برگ خروج غ  خارج  د یخر  ی کالا

  ،ی و در انبار عموم  شودیم   یمربوط به هر سه کارخانه نگهدار  هیمواد اول  ه،ی. در انبار مواد اولشودیم  ینگهدار  آلاتنیقطعات مربوط به وسائل و ماش

جداگانه   کیو چون هر  باشدیم یوتریاز انبارها کامپ کی راطلاعات مربوط به مواد در ه ی. نگهدارشودیم ینگهدار ساختهمهیشده و نمحصولات ساخته 

 مربوط وجود ندارد.  ی هاورود و خروج مواد و فرم  اتیلازم در گردش اطلاعات و عمل  یهماهنگ  کنند،یعمل م

 

 تیفی کنترل ک  ستمیس

 شده است که عبارتند از:  لیتشک ستمیرسیز 4شرکت عملاً از  نیدر ا تیفیکنترل ک ستمیس

 .کارخانه ذوب تیفیکنترل ک ستمیس •

 .کارخانه نورد تیفیکنترل ک ستمیس •



 

 .کارخانه اکستروژن تیفیکنترل ک ستمیس •

 . هیمواد اول تیفیکنترل ک ستمیس •

کنیم مواد اولیه عبارتند از مواد خام مثل  کنترل کیفیت ذوب را بررسی می بعنوان مثال زیر سیستم کنترل کیفیت مواد اولیه و همچنین زیر سیستم  

ابراین در  سرب، روی ...... و مواد از بیرون خریداری شده و همچنین محصولات برگشتی مواد اولیه در اولین مرحله بایستی وارد کارخانه ذوب شوند بن

های مربوطه که رخانه ذوب شوند کارخانه ذوب بایستی تست گردند و اینکار بوسیله آزمایشگاه سیستم کنترل کیفی مواد اولیه قبل از اینکه مواد وارد کا

گیرد. سیستم فرعی کنترل کیفیت مواد اولیه توانایی این را دارند که مشخصات مورد نیاز مواد اولیه عبارتند از آزمایشگاه شیمی متالوژی و..... انجام می

های لازم برای تست فرستاده و نتیجه را دریافت می.کند مواد اولیه بایستی در این مرحله تأیید شوند تا اجازه  به ایستگاهرا دریافت نموده و سپس آنها را 

های مختلف وجود دارد. بعنوان شوند مراحل بازرسیهنگامی که مواد اولیه وارد کارخانه ذوب می  ورود به قسمت بعد یعنی کارخانه ذوب را پیدا کنند. 

شود لازم به  های مربوطه و سپس وارد کامپیوتر میگردد و وارد فرمایستگاه بازرسی ابعاد مشخصات ابعادی محصول در همان محل مشخص میمثال در 

ری ها نیازی به نگهداری اطلاعات وجود ندارد اطلاعاتی مثل اندازه درجه حرارت و بازرسی سطحی در کامپیوتر نگهداتوضیح است که در بعضی از ایستگاه

 شود.شود بلکه در لحظه بارزسی توسط بازرس چک مینمی

 

 سیستم مدیریت بازرگانی

کمکی و    در این سیستم اطلاعات مربوط به تعداد و قیمت کالاهای فروخته شده، قراردادهای فروش مطالعه بازار و وضعیت رقبا و تدارک مواد اولیه و

از  قطعات یدکی نگهداری می این سیستم نگهداری میشود. یکی  شود اطلاعات مربوط به ظرفیت و تعهدات کارخانه های  مهمترین اطلاعاتی که در 

 باشد. مختلف این مجتمع می

 

 سیستم مدیریت امور خدمات فنی

 شوند عبارتست از:اطلاعاتی که در این سیستم نگهداری می

آلات تأمین انرژی و سوابق تعمیر تأمین ماشین کرد، مشخصات قطعات یدکی مراحل،اطلاعات مربوط به شناسنامه ماشین آلات تاسیسات فنی نحوه عمل

 شود.تعمیرات نگهداری می

 

 ریزی تولیدسیستم برنامه

 باشد که عبارتند از:ریزی تولید شامل سه سیستم فرعی میسیستم برنامه

 . ریزی تولید کارخانه ذوبزیرسیستم برنامه •

 .تولید کارخانه نوردریزی زیرسیستم برنامه •

 . ریزی تولید کارخانه اکستروژنزیرسیستم برنامه •

 عبارتند از:  ، باشند هایی که در رابطه با زیر سیستم ذوب درگیر میقسمت ،کنیمریزی تولید کارخانه ذوب را بررسی می های فوق برنامهسیستماز زیر

 . ریزی عملیاتواحد برنامه •

 .واحد ساخت •

 .دریزی مواواحد برنامه •

 . آزمایشگاه •



 

 .انبار •

 ریزی عملیات وظایف قسمت برنامه 

 .بینی تقاضای اسلب و بیلت بر طبق سفارش تولیدپیش •

 . ریزی برای تولید اسلب و بیلت و صدور فرم سفارش تولیدهبرنام •

 . های سفارش تولید و فرستادن آنها به مدیریت تولید جهت اخذ اجازه تولیدامضاء تائیدیه فرم •

 .تغییرات لازم در صورت نیاز و فرستادن فرم سفارش تولید به قسمت ساختایجاد  •

 .دریافت فرم آنالیز مواد از قسمت ساخت •

 . تبدیل گزارش روزانه تولید اسلب به گزارش ماهیانه •

 . ریزی تولید اسلب و بیلت برای ماه آینده و بروز درآوردن برنامه ماه آیندهاقدام به برنامه •

 .روزانه و نسخه سفارش تولید و گزارش ماهیانه تولید بایگانی نسخه گزارش •

 وظایف واحد ساخت 

 . دریافت فرم سفارش تولید از قسمت برنامه ریزی عملیات •

 . مشخص نمودن نوع شارژ تاریخ شارژ •

 . ریزی ابزار و ارسال به انبارتهیه فرم برنامه •

 کند.مواد می  آورده و اقدام بصدور فرم آنالیزبا توجه به سفارش تولید آنالیز مواد اسلب و بیلت را بدست  •

 . پر کردن کارت تولید •

 .ریزی مواد برنامه ریزی اسلب وبیلت و همچنین به آزمایشگاه و قسمتفرستادن فرم آنالیز مواد به برنامه •

 . بایگانی فرم سفارش تولید •

 وظایف مدیر تولید 

 . ریزی عملیاتدریافت فرم سفارش تولید از قسمت برنامه •

 .های فرم سفارش تولید و دستور تغییرات در صورت نیازیید و امضاء نسخهتأ  •

 .ریزیارسال نسخ فوق به قسمت برنامه •

 ریزی مواد وظایف واحد برنامه

 .دریافت فرم آنالیز مواد از قسمت ساخت •

 . محاسبه مواد مورد نیاز و صدور فرم سفارش مواد و فرستادن فرم سفارش مواد به واحد انبار •

 . هاامضاء و تأیید فرم •

 .بایگانی کردن فرم آنالیز مواد و فرم سفارش مواد •

 وظایف آزمایشگاه

 .دریافت فرم آنالیز مواد از قسمت ساخت •

 .انجام اعمال کنترل کیفیت و آزمایشات لازم بر روی نمونه •

 . مطابقت نمودن مواد موجود با فرم آنالیز مواد •

 . نمونه با فرم آنالیز مواد صدور فرم آزمایشگاه در صورت عدم تطابق •

 . بایگانی کردن فرم آزمایشگاه و فرم آنالیز مواد •



 

 وظایف انبار مواد اولیه و انبار قطعات 

 .دریافت فرم سفارش ابزار از واحد ساخت •

 ار.تحویل و ابزار و فرم سفارش ابز •

 .ریزی مواددریافت فرم سفارش مواد از واحد برنامه •

 .ریزی موادمواد به واحد برنامهتحویل مواد و فرم سفارش  •

 . کسر نمودن از کاردکس •

 . های سفارش مواد و سفارش ابزاربایگانی نسخه •

 

 

 دبیرخانه - سیستم اتوماسیون اداری 

های اداری، هماهنگی  دادههای سازمان از جمله مدیریت  سازی، بهبود و خودکارسازی فعالیتهایی جهت سادهراتوماسیون اداری به منظور فراهم آوردن ابزا

های دستی نیستند؛ بلکه امکاناتی نظیر تبادل  های اتوماسیون اداری محدود به نگهداری تصویر نوشته جلسات و غیره به وجود آمده است. این سیستم 

به طور کلی  از آن   .دهندز پوشش میهای کاری را نیریزی جلسات و مدیریت برنامههای عددی، برنامهاطلاعات، مدیریت مستندات اداری، کنترل داده

دهی مکاتبات  شود، شکل تکامل یافته سیستم دبیرخانه است که برای جایگزین شدن روش دستی ثبت و شمارهبه عنوان سیستم اتوماسیون اداری یاد می

نایع مس ایران( برای مکانیزه کردن مکاتبات سازمانی  افزاری اتوماسیون اداری در این شرکت)صهای نرمسیستم  .رفتهای اداری به کار میشامل انواع نامه

 .ها و به طور کلی مکاتبات اداری داخل و خارج شرکت وجود داردها، نامهشامل گردش فرم

 

 (AIS) های اطلاعاتی حسابداریسیستم

آوری، ذخیره، مدیریت، پردازش، آن برای جمع ای از اجزای به هم پیوسته که سازمان از  عبارت است از مجموعه  AIS سیستم اطلاعات حسابداری یا

شود می توان به وضعیت هایی که از سیستم حسابداری سازمان گرفته میکند. به واسطه گزارش بازیابی و گزارش دادن اطلاعات مالی خود استفاده می

یک سیستم اطلاعات حسابداری ترکیبی از   .است  های مالی و تجاریگیریسازمان و تحلیل آن پرداخت. همچنین، منبع مهم و موثقی برای تصمیم

های حسابداری سنتی، مانند اصول حسابداری پذیرفته شده عمومی، با منابع فناوری اطلاعات مدرن است. سیستم حسابداری به عنوان یک سیستم  شیوه 

 .قرار دارد … سیاسی، اجتماعی و های باز تحت تاثیر عوامل اقتصادی، جزئی از سیستم کل موسسه بوده است و مانند تمام سیستم

گران کسب و کار، مدیران حسابداران، مشاوران، تحلیل  د: کنند شامل موارد زیر هستنافرادی که در شرکت مس از سیستم اطلاعات حسابداری استفاده می

 کسب و کار، مدیران مالی ارشد و حسابرسان.

 

 CRMسیستم اطلاعات مدیریت 

تعاملی    CRMتحلیلی و    CRMاستراتژیک،    CRM  عملیاتی،  CRMداریم که عبارتند از :   CRMما به طورکلی چهار نوع سیستم اطلاعاتی مدیریت  

 نها برای اطلاعات درمورد مشتری است.آکه همه 

  های فرآیندن سعی بر راضی نگه داشتن مشتری هاست. درعملیاتی  آدر نوع استراتژیک، استراژی  شود.  در شرکت مس تقریبا از هر چهار نوع ان استفاده می

های عملیاتی  در تحلیلی با استفاده از آن داده  .کند، فروش و ارائه خدمات پس از فروش را مدیریت میارائه خدمت به مشتریان مانند فرایندهای بازاریابی 

کمک    شرکت  های فرآیندی و استراتژیک بهگیری کند که در تصمیملاعاتی تبدیل میری جمع آوری شده است را به اطکه از بازاریابی و ارتباط با مشت



 

کند ارزش بیشتری برای مشتریان خود خلق باشد که به شرکت کمک میو محیط بیرون )مشتریان و نمایندگان( می  شرکت  کند. در تعاملی رابط میان

 .نماید

 

 

 ERPریت  سیستم اطلاعات مدی

ها وجود  خاص است ولی باز هم در برخی بخش   ن یک محصولآ  ت ندارد چون تقریبا محصول تولیدیتقریبا هیچ جایگاهی در این شرک   ERPسسیستم  

تواند مفید  ها علاوه بر واحد انبار میاز انبار کار کنند و همچنین برای استعلام دارد چون رابط بین بخش مختلف میشود که بخش ها بتوانند با هماهنگی

 باشد. 

 

 

 BIسیستم اطلاعات مدیریت  

  هایی با یک سری نمودارها و چارت  فروش و ......  ،گذارییری مدیری در مورد تولید ،سرمایهگشرکت مس وجود دارد که برای تصمیماین سیستم هم در  

 گذراد. می ها نآتحلیل اطلاعات موجود در اختیار 

 

 

 

 

 چرخه عمر شرکت صنایع مس ایران  

 

هایی بود که یک محصول بعد از تولد چون یکی از شرکت  که در چرخه تولید قرار گرفت متولد شد.  ۱3۶۰خرداد سال  3شرکت صنایع مس ایران در  

های دیگر  از معرفی در کشور خودمان در کشورسپس بعد    خودش یعنی بازار مس ابتدا در کشور خودمان معرفی شد.   کرد در کسب و کارخاص تولید می

محصولات دیگی علاوه بر مس مثل    ن رشد زیادی داشت، آسهام    هم دیده شد و به مرحله رشد خود رسید چون شروع به صادرات به خارج هم کرده بود،

ن  آتقاضا از   ن از بازار زیاد شد،آو همچنین سهم  رد. بعد از مرحله رشد اینقدر صادرات و تولید و فروش خود را بالا برد کمولیبدن و مفتول هم تولید می 

این  که به مرحله بلوغ خود رسید. ن رشد خیلی زیادی داشت و محصولات دیگری مثل اسید و اند و کاتد هم تولید کرد،آزایش یافت و سهام به شدت اف



 

مده و اگر این روند ادامه  آن پایین  آه کشور میزان فروش و قیمت سهام   ها و کم شدن صادرات ان بولی به دلیل تحریم  ه افول نرسیدهشرکت به مرحل

نا   البته شود. داشته باشد و برای شرکت به صرفه نباشد که به تولید خود ادامه دهد )با اینکه هنوز میزان زیادی ذخایر دارد( ممکن است دچار افول هم ب

ک، پروژه اسید،  هآ از جمله پروژه    های جدیداین شرکت هم در حال احداث پروژه  گفته نماند با این وضع هنوز هم در دوران بلوغ خود قرار دارد چون

پالایشگاه  تولید محصولات جدید  پروژه  پروژه تغلیظ و  اسید  ،هکآ از جمله  ،  افزایش   لجن طلا،  بازار و  از  بیشتر کردن سهم خود  به دنبال  و...  بیشتر 

 محصولات جدید است.  

 

 گیری نتیجه

ها،  چرخه عمر شرکت  یابیتیو موقع(  MISشرکت )  تیریاطلاعات مد  یهاستم یس  نیمتقابل ب  ریتأث  یبررس  ران،یمس ا  عیصنا  دهیچیانداز پ در چشم

  م،یکش  ی کاوش را م  ن ی. همانطور که پرده ادهد یبخش شکل م   نیسهامداران ا  یبرا   کیاستراتژ  ی تیدست آورده است که روارا به  یفیظر  ی هانشیب

چرخه عمر    یو تکامل شرکت ها در منحن  MIS  رشیپذ  نیب  ایاز رابطه پو  ی حال جامع  نیشود که درک فشرده و در ع   ی ظاهر م  یدینکته کل  نیدچن

 دهد.  یارائه م

ا  یهاشرکت  یمورد  مطالعه  :یدر مراحل چرخه زندگ  کیاستراتژ  ییهمسو از    نیب  کیاستراتژ  ییبر ضرورت همسو  رانیمس  و مراحل   MISاستفاده 

 ی و ساده ساز  یاساس  ی داده ها  تیریمد  یبرا  زوریکاتال  کیبه عنوان    MISاکتشاف و ورود به بازار،    ی. در مراحل نوپاکند یم  دی تاک  زیچرخه عمر متما

کنند،    یبنداسیرا مق   اتیتا عمل  دهد یها قدرت مو به شرکت  شودیم  لیتبد  کیاستراتژ  ییدارا  کیکند. با انتقال به مرحله رشد، به    ی عمل م  یاتیعمل

که در مواجهه    یاست، در حال   ییو کارا  ندهایفرآ  یساز   نهیکنند. مرحله بلوغ شاهد چرخش به سمت به  تیرا تقو  یکنند و نوآور  تیرا تقو  یریگمیتصم

 شود. یم یشرکت ضرور ریمس فیکاهش چالش ها و به طور بالقوه بازتعر یبرا MIS یها ی تژمجدد استرا یاب یبا کاهش، ارز

تراز  نیا پو  ک یبلکه    ست،ین  یخط  ریمس  کی  کیاستراتژ  یهم  از شرکت  ا یرقص  که  م است،  تطب  خواهدیها  ن  MIS  ی های استراتژ  قیدر    ی ازهایبا 

فعال و حساس    یکردیمنوط به رو  MIS  زیآم  تی واضح است: ادغام موفق  یریگ  جهی چابک و سازگار باشند. نت  ، یفرد هر مرحله از چرخه زندگمنحصربه 

 دهد.  یم صیچرخه عمر تشخ  یمنحن  یدر حال تکامل شرکت را در ط یازهایاست که ن نهیبه زم

آور  یانطباق  تیظرف تاب  ا  موضوع  :ی سازمان  یو  پد   یبرجسته  ما  از کاوش  است.    ی سازمان  یو سازگار  MIS  رشیپذ  نیب  یهمبستگ  د، یآ  ی م  دیکه 

نشان   ینظارت  راتییو تغ  یکیتکنولوژ  راتییبازار، تغ  یها ییایانطباق با پو  یبرا  ییبالا   ییطور مؤثر توانابه  برند، یبهره م  MISکه از    یرانیمس ا  یهاشرکت

ها پاسخ دهند، بلکه فرهنگ بهبود مستمر و تا فعالانه به چالش  سازدیرا قادر م   رندگانیگمینه تنها تصم  درنگیب  یها لیها و تحلداده  قی. تزردهندیم

  ی جهان  یو نوسانات اقتصاد  ی کیتیژئوپل  یها  ی دگیچیکه با پ   ی در صنعت  ژه یاست، به و  کیاستراتژ  تیمز  ک ی  یسازگار  نیا  . کند یم   تیتقو  زیرا ن  یریادگی

استفاده    زین  ندیآیکه در طول تکامل صنعت به وجود م  ییهابلکه از فرصت  دهد،یقرار م  ها تیها را نه تنها در برابر عدم قطعمشخص شده است. شرکت

و    یریانعطاف پذ  تیدر تقو  یدی نقطه کل  کیبه    رد، یمورد استفاده قرار گ  کیکه به صورت استراتژ  ی، زمانMISاست که    نیا  یریگ  جهی. نتکنندیم

 شود.  ی م ل یتبد ی سازمان یچابک

کند.    ی را آشکار م  رانیدر صنعت مس ا  MISنهفته در استقرار    ی ما چالش ها و فرصت ها  قاتیتحق  : دهیچیچشم انداز پ   ک یها و فرصت ها در  چالش

ها با  چالش  نیحال، ا  نیهستند. با ا جیرا  یمنابع، و انطباق با نوسانات بازار جهان  یهاتی محدود   ت یریمد ،ینظارت   یهاچارچوب  ش یمایمانند پ  ییها چالش

و استفاده از   شناخت  . شوندیمتعادل م  نفعانیتعامل ذ  ش یاستفاده از منابع و افزا  یسازنه یبه  ،یداریدر ابتکارات پا  MISاعمال نفوذ    یبرا  یی هافرصت

ها را  چالش  دی با  یرانیمس ا  یهااست که شرکت  نیا  یریگجه یگسترده تر است. نت  یبا اهداف سازمان   MIS  کیاستراتژ  ییفرصت ها مستلزم همسو  نیا

  ن یا  ی ابیدر جهت  یدیکل  یابزار  نعنوابه  MISو    نندیبب  کیمجدد استراتژ  ونیبراسیو کال  ینوآور  یبرا  یی هاعنوان بوتهعنوان مانع، بلکه بهنه تنها به

 .  کندیعمل م  هایدگیچیپ 

 : کندیارائه م رانیمس ا عیدر صنا کی استراتژ یریگمیتصم  تیهدا یرا برا نگرندهیآ ی هاه یما توص قیتحق نش،یب نی بر ا هیتک با نگر:ندهیآ یهاهیتوص

 . دیکن م یتنظ یرا متناسب با الزامات خاص هر مرحله از چرخه زندگ MIS یها یشده: استراتژ  یسفارش MIS یها یاستراتژ -



 

 .دیحاصل کن  نانیاطم MIS نانیاطم تیداده، از قابل تیحاکم یقو یدر چارچوب ها  یگذار  هیداده: با سرما تیدر حاکم یگذار  هیسرما -

شود تا شرکت ها را به عنوان رهبران صنعت قرار   یم  یبانیپشت MISبر  یمبتن یها نشیکه توسط ب د،یکن تیرا تقو  ی: فرهنگ نوآورینوآور رشیپذ -

 . دیده

 نوظهور. یها یو استفاده از فناور  ،یبه چالش ها به طور جمع ی دگیها، رس وهیش نیبهتر یبه اشتراک گذار یمشارکت برا جادی: اکیاستراتژ یهمکار -

  ک یچرخه عمر عبور کنند. استقرار استراتژ  یو منحن  MIS  ی تا از تلاق  کند یفراهم م  یرانیمس ا  یهاشرکت  ینقشه راه برا  ک یما    قاتیاصل، تحق  در

MIS    اهردهد، ظ   ی تکامل صنعت شکل م  دهیچیشرکت ها را در رقص پ   ریکه مس  ا یپو  یروین  کیبلکه به عنوان    یکیالزام تکنولوژ  کینه تنها به عنوان  

 شود. یم
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1-1- Abstract 

This article delves into the dynamic intersection of company management information systems (MIS) 

and the life cycle curve within the context of Iran's copper industries. Employing a comprehensive 

case study approach, our research aims to unravel the intricate relationship between the utilization of 

MIS and the strategic positioning of companies along their life cycle trajectories. The focal point of 

this investigation is the Iranian copper sector, a pivotal industry in the country's economic landscape. 

The study begins by providing a nuanced understanding of MIS, exploring its pivotal role in 

facilitating data-driven decision-making and enhancing organizational efficiency. Subsequently, 

attention is directed towards the life cycle curve framework, a conceptual tool employed to delineate 

the evolutionary stages of a company from inception to maturity and decline. Through a meticulous 

examination of various Iranian copper companies, this research assesses the application and efficacy 

of MIS at different stages of their life cycles. By doing so, it aims to discern patterns, challenges, and 

opportunities associated with the integration of MIS in company management strategies. The findings 

offer valuable insights into how MIS adoption influences a company's adaptability, innovation, and 

overall competitiveness within the industry life cycle. Furthermore, this article contributes to the 

existing literature by shedding light on the unique challenges faced by companies in Iran's copper 

sector and proposing strategic recommendations for optimizing MIS deployment based on the life 

cycle stage. Ultimately, the research endeavors to serve as a guide for practitioners, policymakers, 

and researchers navigating the complex terrain of company management in industries undergoing 

dynamic life cycle changes. 
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