
 

 کیفیت  بهبود در ماشین یادگیری و  مصنوعیهوش کاربرد

 ایران صنایع وریبهره و تولید فرایندهای

 ادیب  جواد  دکتر

 صنایع   مهندسی  گروه  مهندسی، و  فنی  دانشکده  تهران،  تحقیقات  و  علوم  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاهمدرس  

 راشدی   محبوبه  مهندس
 ماهر   پژوهشی  آموزشی  موسسهمدیرعامل    و  قم  استان  کاربردی  علمی  جامع  دانشگاهمدرس  

مطلق   رحمتی  مهتا  
کامپیوتر   مهندسی  گروه  مهندسی،  و  فنی  دانشکده  قم،  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاهدانشجوی    

 موسوی   سادات  مریم 
کامپیوتر   مهندسی  گروه  مهندسی،  و  فنی  دانشکده  قم،  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاهدانشجوی    

 چکیده 

 زمیننه،   این  در.  اسننن   برخوردار  بسنننزایی  اهمین   از  وریبهره  افزایش  و  فراینندهنا  کیفین   بهبود  تولیند،  و  صنننن ن   حوزه  در

 ایفا   صننایع  عملکردهای  تحسنین  و بهبود در  کلیدی نقش  نوین، و پیشنرفته  هایفناوری  عنوانبه  ماشنین یادگیری  و مصننوعیهوش

 کیفی   بهبود بر تمرکز  با  ایران  صننننایع در  ماشنننین یادگیری  و مصننننوعیهوش  کاربردهای  و نقش بررسنننی  به مقاله این.  کنندمی

 مشننکلات   و  خطاها  کاهش  و تولید عملکرد بهبود  با  هافناوری این ارتباط  تا  کنیممی  تلاش  ما.  پردازدمی وریبهره  و تولید  فرایندهای

  هایتکنولوژی این  که گرف  نتیجه توانمی شنده  انجام  هایبررسنی و  مطال ه اسناس بر  .دهیم قرار بررسنی مورد را صننایع در موجود

  بینیپیش  نگهداری، و  ت میرات  تولید،  فرآیندهای سنازی بهینه ضن ،،  نقاط  شنناسنایی برای  اسناسنی ابزارهای  عنوانبه  توانندمی نوین

  ها، فناوری این  چشنمگیر  هایپیشنرف  به  توجه  با.  گیرند  قرار  مورداسنتفاده  ایران مختل، درصننایع وریبهره افزایش  و  آتی مشنکلات

 درصننایع  وریبهره و  تولید  فرایندهای  کارایی بهبود در ماشنین  یادگیری و مصننوعیهوش مثب  تأثیرات  تا  نموده سن ی  مطال ه این

  شندهانجام  پیشنین  مطال ات ابتدا  صنن  ،  حوزه برای  کاربردی  موارد  ٔ  واره درخ   اسنتخرا  جه .  نماید بررسنی  کامل  طوربه را  ایران

  مصننوعیهوش  سنازیپیاده  قابلی   که  هاییبخش حاصنله،  نتایج  اسناس بر  و گرفته  قرار  بررسنی مورد  حوزه این  در منتشنرشنده  مقالات  و

  و ترسنیم هاحوزه زیر  مبنای بر  مصننوعیهوش کاربرد موارد واره درخ   اصنلی بخش  در سنپ   و  شنده  گزینش دارد، وجود  هاآن در

( ۳)  کیفی ،  مدیری ( ۲)  نگهداری، و ت میر هوشنمند  مدیری (  ۱)  شنامل هازیرحوزه این. اسن   شنده  م رفی  کاربردی موارد  عناوین

  مطال ه این  همچنین.  باشننندمی دیجیتال همزاد  و صننن تی  هایربات( ۵)  و  تأمین  زنجیره  مدیری (  ۴) تولید، کنترل  و  ریزی  برنامه

  و کرده  اسنتفاده  خود  هایداده  از مؤثر طوربه  قادرند ایران صننایع  ماشنین، یادگیری  و مصننوعیهوش  از گیریبهره  با  که  دهدمی نشنان

 .یابند دس  بیشتری وریبهره به  و بخشیده بهبود را خود تولیدی  فرایندهای

 . بینی  پیش صنایع،  وری بهره ، تولید یفی ک ،ماشین یادگیری مصنوعی،هوش: یدیلکواژگان  

  



 

 
 مقدمه

  کارها،  و  کسب  بهتر  فهم  مشتریان،  دسترسی  سرع   افزایش  نیازمند  خدماتی   و  تولیدی  مختل،  هایبخش  دیجیتال،  عصر  در

  کسب  و  کارایی  ارتقای  برای  را  نوظهور  های فناوری  خصوصی،  و  عمومی   یهاشرک   و  ها سازمان  نظر  این  از.  اندجوامع  و  هاحکوم  

  کلید   اثرگذار،  نقش  یک  ایفای  با  مصنوعیهوش   شرایط،  این  در(.  ۲0۲۱  ،یوتوکامار  کیتسیوس،)  یرندگمی  کار  به  جذب  رقابتی  مزی 

  های سازمان  و  تولیدی  یهاشرک   در  امروزه  مصنوعیهوش  اس ؛  شده  م اصر  سازمانی  تشکیلات  در  عملیاتی  تحولات  به  دستیابی

  قدرت  هاحکوم   و   فناورانه  های شرک   رسدمی  نظر  به(.  ۲0۲0باگ،  و   دامیجا)   باشدمی  ضروری  ف الی   یک  عنوانبه  تجاری

  سلام    و  بهداش   از  مختل،  های بخش   در  عمیق  یادگیری  ویژهبه  ماشین،  یادگیری  ٔ  توس ه  دنبالبه  و  کرده  درک  را  مصنوعیهوش

 ی اگونه  به گرا تحول هاییفناور ویژگی   اس ، گرا تحول فناوری  یک  مصنوعیهوش  فناوری. هستند تولید  فرایندهای بهبود تا  گرفته

  نتایج  دلیل  به  آنکه   یا  و   شوند   ارزش  خلق  و   وری  بهره   افزایش   عامل  جدید،   ی هافرص   خلق   و  نوآوری  با   توانندمی  سویی   از  که  اس 

  ایجاد   محیطی  زیس   و  اجتماعی  اقتصادی  سوء  تاثیرات  نشده،  کنترل  کاربردهای  از  ناشی   گرایانه  تخریب  اثرات  و  بینی  پیش  غیرقابل

 . کنند

 این   مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  پیشرفته  هایفناوری.  شودمی  شامل  را  خدمات  از  وسی ی  طی،  تولید  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای

  مختل،،   هایبخش  هاآن   در  که  هستیم  هاییکارخانه  شاهد  مصنوعی  هوش  باوجود.  اس   کرده  تراطمینان   قابل  و  کارآمدتر  را  حوزه

  به  منجر  نهای   در  که  هستیم  تولید  حوزه  فرآیندهای  شدن  هوشمند  شاهد  ایفزاینده  طوربه  حاضر  حال  در.  اند شده  مکانیزه  و  بهینه

  هوشمند  هایکارخانه  نام  به  مفهومی  ایجاد   سبب  مصنوعی   هوش  . اس   شده  محصولات  ترصرفهبه مقرون  و  ترباکیفی   تر،سریع  تولید

  تا  رندیگمی  قرار  هم  کنار  در   ،یفیک  کنترل  و  دیتول  خطوط  طراحی،  گروه  ن،یتأم  رهیزنج  از  شده  آوریجمع  هایداده  آن  در  که  شده

 . دهند شکل کپارچهی و هوشمند  دیتول فرآیند کی

 

 نظری   مبانی و  مفاهیم 
 (Artificial Intelligence) مصنوعیهوش

 کامپیوتر علم تاریک و مهم جنبه یک ،شودیم  نامیده  AI اختصار به که مصنوعیهوش دارد، وجود مصنوعیهوش از مختلفی ت اری،

  مانند   که  ییها ستمیس  ،تواندیم  مصنوعیهوش   از  کلی  ت ری،  یک.  اس   تفکر  آفریدن  نیز  مصنوعیهوش   نویسان  برنامه  هدف  و  اس 

  عمل  عقلانی  که  ییهاستمیس  و  کنند یم  فکر  عقلانی  که  ییهاستمیس  ،کنند یم  عمل  انسان  مانند  که  ییهاستمیس  کنند،می  فکر  انسان

  در  دارد،  انسانی   هوش  مانند   مشابهی روش  که  دارد  جدید  هوشمند دستگاه  یک  تولید و  هوش  ذات  درک   در  س ی   که  دانس  کنندیم

 . دینمایم سازی شبیه را انسان تفکر و آگاهی  اطلاعات، نوعی  به واقع

 که   وظایفی انجام  توانایی که اسن  هوشنمندی  هایماشنین تولید آن اصنلی  هدف که  اسن  رایانه  علوم از  یاشناخه مصننوعیهوش

  منظور  و اس  کامپیوتر برای  انسانی هوش سازی  شبیه  نوعی  حقیق  در  مصنوعیهوش.  باشد داشته  را اسن   انسنانی هوش به  نیازمند

 را   انسنان  رفتار  از  تقلید  توانایی  و کند  فکر انسنان  همانند که  شنده نویسنی  برنامه یاگونه به که اسن   ماشنینی واقع در  مصننوعیهوش از



 

  توانندمی  و  کنندمی  عمل  انسننان  ذهن  همانند  ایبگونه  که شننود اطلاق   ییهانیماشنن  تمامی به  تواندیم ت ری، این.  باشنند  داشننته

 .باشند داشته  یادگیری و مسئله حل  مانند  کارهایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصنوعی هوش  رویکردهای  -

  زمیننه  تناریخی  طوربنه  کنه  کردنند  بررسنننی را  مختل،  رویکرد چهنار  کنامپیوتر،  علوم  دانشنننمنند  دو نوروین،،  پیتر  و راسنننل  اسنننتوارت

 :از  عبارتند  رویکردها این.  اندکرده ت ری، را مصنوعیهوش

 کردن  فکر انسانی •

 کردن  فکر منطقی •

 کردن عمل  انسانی •

 کردن  عمل منطقی •

  ب دی مورد  دو که  حالی در  هسنتند؛ اسنتدلال  و تفکر  فرایندهای به مربوط  کردن، فکر  منطقی و کردن  فکر  انسنانی  ی نی اول،  ایده  دو

 به  رسنیدن منطقی  عوامل بر راسنل،  و نوروی،  رویکردها، این در.  دارند  کار  و  سنر  رفتار  با ،(کردن  عمل منطقی  و کردن  عمل  انسنانی)

 .دارند تمرکز نتیجه بهترین

 ( Machine Learning)  نیماش  یادگیری

  و  یادگیری خودکار صورت به تا  دهد یم را امکان  این ها ستم یس به  که اس  مصنوعیهوش ی هامجموعه  زیر از یکی ماشین، یادگیری

  یادگیری  اصلی  تمرکز.  داد  انجام  را  خاص  یادگیری  آن  به  مخصوص  نویسی  برنامه  یک  تا  باید  نیاز  اینکه   بدون  باشند  داشته  پیشرف 

 استفاده   سیستم  خود  یادگیری  برای  هاآن   از  خودکار  طور  به  ها، داده  به  دسترسی  با  بتوانند  که  اس   هاییبرنامه  توس ه  بر  ماشینی

  هادستورال مل   یا  و  مستقیم  تجارب  ،هامثال  از  سیستم  و  شودیم  آغاز  هاداده  یا   مشاهدات  با  یادگیری  فرآیند  ماشین  یادگیری  در  .کنند

 یادگیری   اصلی هدف .  کند مسئله حل و  گیری تصمیم به شروع الگو  آن اساس بر و  برسد مشخص الگو  یک به  تا کندمی استفاده ...  و

  اساس  بر  بتواند  و  باشند  داشته  یادگیری  اتوماتیک  طور  به  انسان  کمک  و  دخال   بدون  که  بدهیم  اجازه  کامپیوتر  به  که  اس   آن  ماشین

 

آنها  بین ارتباط و  مصنوعیهوش  اجزای. ۱ شکل  



 

  الگوریتم  صدها  روزه  هر و  دارد  وجود  ماشین  یادگیری برای مختلفی بسیار  یهاتمیالگور. کند  تنظیم را خود  رفتار ها داده و  مشاهدات 

 یادگیری   مانند( )learning style)  یادگیری  سبک  وسیله  به  ها الگوریتم  این  م مول  طور  به .  شوندمی  تولید  زمینه  این   در  نیز  جدید

  برگش ،  بندی،  طبقه  مانند )  عملکرد  و  فرم  در  شباهتشان  به  توجه  با  یا  و(  نظارت  نیمه  یادگیری  نظارت،  بدون  یادگیری  شده،  نظارت

 . شوندمی بندی گروه(  …و عمیق یادگیری کردن، دسته گیری، تصمیم درخ 

 مصنوعیهوش هایسیستم   بندی دسته -

  کلی  مدل  و  دسته  چهار  به  را  مصنوعیهوش  میشیگان،  ایالتی  دانشگاه  کامپیوتر  علوم  و  تلفیقی  شناسی  زیس   استادیار  هینتز،  آرن 

 امروزه   که  ییهاستمیس  شامل  بندی  دسته  این.  کندیم  بندی  تقسیم  آگاهی  خود  و  ذهن  نظریه  محدود،  حافظه  واکنشی،  هایماشین

 . گیردمی بر در را ندارند وجود هنوز  که احساسی یهاستمیس تا  دارند وجود

 ( Reactive Machines)  واکنشی یا انفعالی هایماشین 

  این .  اند شده  طراحی  تخصصی  وظای،  انجام  برای  تنها   که  باشد می  واکنشی   های ماشین  مصنوعی،هوش  های مدل  ترینقدیمی  از   یکی

  پاسخگویی  برای  تنها   و  نداشته  را  گذشته  تجربیات  اساس  بر  گیریتصمیم  امکان   نتیجه  در.  نیستند  اطلاعات   ذخیره  به  قادر  ها ماشین

 . باشدمی ویژگی این برای  خوبی مثال گوگل جستجوی موتور و شطرنج بازی در کامپیوتری حری،. اند شده ساخته افراد نیاز به

 ( Limited Memory)  محدود حافظه

 رفتار   اساس  واقع  در.  دارد  وجود  قبلی  هایداده  اساس  بر  گیریتصمیم  و  اطلاعات  ذخیره  امکان  مصنوعیهوش  کمک  با  مدل،  این  در

  از   مختل،  های سامانه  در  افراد  شناسایی   و  هوی   احراز  خودران،  اتومبیل.  اس   شده  ارائه  گذشته  در  که  اس   هاییسرنخ  ماشین،   یک

 . باشندمی نوع این

 ( Theory of Mind)  ذهن نظریه

 از سپ   و  کند درک  را هاانسان اعتقادات و  عواط، احساسات، بهتری شکل  به تواند می مصنوعیهوش  که م ناس  بدان  ذهن نظریه

  تحول   آن  موفقی   صورت  در  و  باشدمی   توس ه  حال  در  همچنان  علم  از  شاخه  این.  نماید  استفاده  خود  گیریتصمیم   برای  اطلاعات  این

 . انسانی احساسات درک  قابلی   مثل. داد خواهد رخ هاانسان زندگی در عظیمی

 ( Self-aware)  آگاه خود

 میزان   که  شکلی  به.  باشد می  انسان   مغز  سازیشبیه  آگاه،  خود  مدل   طراحی  از  هدف   و  خود  عملکرد  بهبود  خودکار  توانایی   م نی  به

 . باشد   انسان یک درک و  آگاهی  اندازه به ماشین یک درک

 مساله  بیان  - 2

 جمله   از  ماشین  یادگیری  و  مصنوعیهوش  و  بوده  توجه  مورد  همواره  که  اس   موضوعی  ایران  صنایع  در  وریبهره  و  کیفی   بهبود

  در نوآورانه،  و اساسی  ابزار دو  عنوان به  اینها از استفاده . باشند داشته همراه به  را حوزه این در بهبود توانندمی که  هستند  هاییفناوری

 ایران  صنایع. اس  ف لی عصر در زانوآوری و پرفراز  موضوعات از یکی صنایع، وریبهره افزایش و تولید فرایندهای کیفی  بهبود حوزه

  بسیاری   اهمی   موضوع  این.  هستند  وریبهره  و   تولید  روند  بهبود  دنبال  به  فراوان،  هایپتانسیل  و  فردمنحصربه   هایظرفی   داشتن  با

  کمک   بازار  در  شده   ارائه  خدمات   و  محصولات  ارتقاء  به   مستقیم  صورت  به  تواندمی  تنها نه  تولیدی  فرایندهای   کیفی   بهبود  زیرا  دارد

 . باشد داشته موثری  نقش نیز صنایع  رقابتی سطح افزایش و هاهزینه کاهش  در تواند می بلکه  کند،

  صنایع تولیدی فرایندهای کیفی  بهبود در ماشین یادگیری و مصنوعیهوش کاربردهای بررسی و تحلیل به کوشیممی مقاله، این در

  مشکلات  و   خطاها   کاهش   و   وریبهره  افزایش  در  را  نوین   های فناوری   این   نقش  نوین،   راهبرد  یک  عنوانبه  داریم   قصد   ما .  بپردازیم  ایران

  ها فناوری  این مثب  تأثیر موردی، مطال ه و کاربردی موارد بررسی  با همچنین،.  دهیم قرار تحلیل و تجزیه مورد تولید،  فرایندهای در

  یادگیری  و  مصنوعیهوش  چشمگیر  هایپیشرف   به  توجه  با .  داد  خواهیم  قرار  بررسی  مورد  را  ایران  صنایع  عملکرد  و   کارایی  بهبود  بر



 

  کیفی   بهبود  در   هافناوری  این  نقش  تبیین  دنبال  به  مقاله  این  بزرگ،   های داده  به  گسترده  دسترسی  نیز  و  اخیر  های دهه  در  ماشین

 . اس  ایران صنایع وریبهره و  تولید فرایندهای

 پژوهش  پیشینه -۳

 وری بهره  و   تولید  فرایندهای  کیفی   بهبود  در  ماشین  یادگیری  و  مصنوعیهوش   کاربرد  زمینه  در  که  ییهاپژوهش  پیشنینه  بررسی  با

  کمتنر   امنا   اندپرداخته   مصنوعیهوش  ویژگیهنای  و  اب اد  ت اری،،  به  بسیاری  یهاپژوهش  گف   توانیم  اس   شده  انجام  ایران  صنایع

  زیر   موارد  به  توانیم  مرتبط  یها پژوهش  جمله  از.  اسن   بنوده  موردتوجه  آنها  کاربرد  و  سازی  پیاده  چگونگی  بنه  مربنوط  موضنوعات

 : کرد اشاره

  به   تولیدی،   یهاشرک    در  وری  بهره   و  کیفی   بهبود  چگونگی  و   مصنوعیهوش   عنوان  تح   یامقاله  در(  ۱۴0۱بهار  )  رجبی  زهرا

.  نمائید  مشخص  را  تولیدی  صنایع  در  مهم   یهاسکیر  برخی   کاهش  و  یور  بهره  افزایش  در  آن  کاربرد  و  پرداخ   مصنوعیهوش  ت ری،

  مختل،،  خدمات  و   صنایع  در  مصنوعیهوش  یهاتمیالگور  و  کاربرد  بررسی  نام  با  تحقیقی  در(  ۱۴0۲)  همکاران  و  کولیوند  علی  همچنین،

  کاربردهای  خاص،  طور  به  یو  .داد  قرار  بررسی  مورد  هانه یزم  و  صنایع  انواع  در  آن  گسترده  کاربردهای  و  مصنوعیهوش   مفهوم

 قرار   تحلیل  و  بررسی  مورد  مالی  خدمات  و  رباتیک  الکترونیک،  تجارت  بازاریابی،  سلام ،   و  بهداش   خودرو،  صن    در  مصنوعیهوش

 .داد

.  دادند ارائه تولیدی صنایع وری بهره  افزایش در مصنوعی هوش نقش عنوان  با یامقاله( ۱۳99ثاب  ) ملک محمد و پور کرم احمدالله

 مختلفی   یهاحوزه  در  گیری  چشم  یهاشرف یپ   و  تغییرات  ایجاد  به  قادر  که  ییهایفناور  این  از  یکی  را  مصنوعی  هوش  نویسنده  دو  این

 .خوانندیم  باشدیم...   و اقتصادی  تولیدی، صنایع نظامی، صنایع پزشکی، همچون

 پژوهش   روش.  4

  کاربردهای  بررسنی  هدف  با  که  باشندمی  پیمایشننننننی روش،  و  ماهی  منظر از و  کاربردی  پژوهش  یک  هدف، نوع  از حاضنر  مطال ه

 .اس  شده انجام ایران  صنایع وریبهره و  تولید  فرایندهای کیفی  بهبود در ماشین  یادگیری  و مصنوعیهوش
 

 پژوهش   ی هاافتهی.  5
 مصنوعی هوش کارگیری  به  برای   دار اولویت یهاحوزه  -

  م مولاً  که  باشدیم  تمرکز  یهاحوزه  ت یین  مختل،  کشورهای  در  مصنوعیهوش   توس ه  راهبردی  سند  در  مهم  یهابخش  از  یکی

 فرانسه،   چین،  چون  کشورهایی  راهبرد  در  تمرکز  یهاحوزه   یمطال ه  با .  گرددیم  ت یین  کشورها  آتی  و  ف لی  یهاچالش  براساس

 لوکزامبورگ،   ژاپن،  هند،  فنلاند،  دانمارک،  استونی،  چک،  جمهوری  کانادا،   آلمان،  آمریکا،  انگلستان،  امارات،  سوئد،  قطر،  مکزیک،  لیتوانی،



 

  شکل   در  که  گرف   قرار  بررسی  مورد  آنها   فراوانی  و   شناسایی  تمرکز  قابل  یهاحوزه  ترکیه  و  سنگاپور  جنوبی،  کره  تایوان،  نروژ،  هلند،

 . باشد یم مشاهده  قابل حوزه اساس بر فراوانی  درصد، ۲

 
 مطال ه مورد کشورهای براساس تمرکز حوزه فراوانی درصد  - ۲ شکل

 

  مصنوعی هوش  گیری  کار   به  برای  دار  اولوی   ی هاحوزه   ت یین  ایران  در  مصنوعیهوش   توس ه  راهبردی  سند  در   مهم  اقدامات  از  یکی

  ،یکشاورز  اجتماعی،   مسائل  محیطی،  زیس   مسائل   مالی،   خدمات  و   اقتصاد   شامل  حوزه  9  ابتدا  ، هاحوزه  بندی  اولوی   برای  .اس 

 مذکور  هایحوزه سپ   و  شناسایی خبرگان کمک  با تجارت م دن، صن  ، و انرژی آموزش، شهری، مدیری  و  نقل و  حمل سلام ،

  مشاهده   قابل  ۱  جدول  در  نتایج  که شد  بندی  اولوی (  بود شده  تقسیم  توانمندی  و  جذابی   دسته  دو  در  کهشاخص )  ۴9  از  استفاده  با

 .اس 

 مصنوعیهوش  بکارگیری برای ایران توسط تمرکز قابل   هایحوزه. ۱ جدول
 حوزه کاربرد  هاتیاولو

 اقتصاد و خدمات مالی  1اولویت 

 مسائل زیست محیطی  2اولویت 

 مسائل اجتماعی  3اولویت 

 کشاورزی  4اولویت 

 سلامت  5اولویت 

 حمل و نقل و مدیریت شهری 6اولویت 

 آموزش  7اولویت 

 انرژی  8اولویت 

 صنعت، معدن، تجارت  9اولویت 

 

  تحقیق،  این  در شده  انجام مطال ات و  ۳ شکل براساس که باشد می صن   حوزه جدول، اساس بر ایران تمرکز قابل   یهاحوزه از یکی

  صن تی های وربات نیتأم زنجیره مدیری  تولید، کنترل و ریزی  برنامه  کیفی ، مدیری  نگهداری،  و  ت میر مدیری  شامل بخش این



 

 صن     حوزه  یهاشرک   از  شده  دریاف   یهاگزارش  اساس  بر  شده،  ذکر  مصنوعیهوش  کاربردی  موارد.  باشدیم   دیجیتال  دوقلوهای  و

 .اس  شده احصا اسکوپوس در شده نمایه مقالات بررسی و  دنیا سطح در

  تولید،   زمینه  در.  دارد  یاگسترده  کاربردهای  صن    در  پیچیده،   ی هامدل  و   ها تمیالگور  از  استفاده  با ماشین  یادگیری  و  مصنوعیهوش

AI  خدمات  حوزه  در  همچنین،.  کند  ایجاد  کیفی   کنترل  و   تولید  ریزی  برنامه   تولید،   فرآیندهای   در  یاعمده  بهبودهای  تواند می  

  تجربه   بهبود  همچنین  و  مشتریان  سؤالات  به  دقیق  و  سریع  یهاپاسخ  ارائه  در  قدرتمند  ابزاری  عنوان  به  مصنوعیهوش  مشتریان،

  خطاهای  رفع  و  تشخیص  در  تواندیم  AI  فنی،  پشتیبانی  زمینه  در[.  ۳شود ]یم   استفاده   موبایل  یها برنامه  و  ها  یسا   وب  در  کاربری

 در   قدرتمند  ابزار  یک  عنوان  به  AI  کلی،  طور  به[.  ۴کند ]  کمک  نگهداری  و  ت میر  روند  بهبود  و  ت میر  به  نیاز  بینی  پیش  سیستمی،

 . دارد مهمی بسیار نقش  صن   در خطاها  کاهش و  وری بهره  افزایش عملکرد، بهبود

  و  دیجیتال  یهای تکنولوژ  از  استفاده  ها آن  اساس  و   پایه  که  هوشمند  یهاکارخانه  که  باورند  این  بر  صن تی  و  پیشرفته  کشورهای  در 

 .اس  شده هوشمندانه کار جه  در کارکنان سازی  توانمند و وری بهره چشمگیر افزایش باعث  باشدیم مصنوعیهوش

  باعث   %۴0  تا  مصنوعیهوش  بر  مبتنی  یهایفناور  ۲0۳۵  سال  تا  که  دهدیم  نشان  Frontier Economics  و  Accenture  برآوردهای

 داشته   همراه  به  نیز  تولید  در  چشمگیری  افزایش  مختل،،  یهاحوزه  در  صنایع  برای  توانسته  که  شودیم  کار  نیروی  وریبهره  افزایش

  نگهداری،   و  ت میر  تولید،  ضای ات  کاهش  طراحی،  زمان  شدن  کوتاه  کیفی ،  کنترل  در  مصنوعیهوش  از  توانیم  مثال  طور  به  باشد

 . کرد استفاده . … و  تولیدی یهاشرک  تأمین زنجیره

  که   باشد داشته تولیدی درصنایع مهم یهاسکیر برخی  کاهش و  وری بهره بهبود  در را مهمی نقش تواند یم مصنوعیهوش  واقع در 

 راستای   در   آن  بهبود  حتی  و   شرک   یک   کیفی   مدیری    سیستم  اثربخشی  موجب  تواند یم  امر  همین  فرآیندگرا،  و   سیستمی  دید   با 

  وری  بهره  کل  در  و   کار  روش  در  بهبود  ریسک،   کاهش  تولید،   روند  در  استمرار  همواره  که  گردد   شرک   یک   یهایمش  خط  و   هااس یس



 

  که  کند  اضافه  تولید  بخش  به  ۲0۳۵  سال  تا  ناخالص  افزوده  ارزش  دلار  تریلیون  ۳.8  میزان  به  تواندیم  مصنوعیهوش.  دارد  مدنظر  را

 [. 8دارد ] درصدی ۴۵ افزایشی کارها  و کسب  م مولی حال  با  مقایسه در

 :از عبارتند صن   در ماشین یادگیری و مصنوعیهوش بکارگیری مراحل

  به   مربوط  اطلاعات   شامل  اس   ممکن هاداده  این.  شوندیم  آوریجمع  مختل،  منابع  از  مرتبط یهاداده  مرحله،  این  در  :داده  تجمیع  -

 . باشند  غیره و مشتریان  ،ها سامانه حسگرها،  فرآیندها، 

  یهاتمیالگور  برای  استفاده   قابل  قالبی   در  تا   شوندیم  پردازشپیش  شده   آوری  جمع  یهاداده  مرحله،  این  در:  داده  پردازش  پیش  -

AI  باشدیم  هاداده تحلیل و تجزیه و  تبدیل  مناسب، شرایط ایجاد شامل مرحله  این. گیرند قرار . 

  یهاتمیالگور  و   عصبی   ی هاشبکه   مانند   AI  ی هامدل  شده،   پردازش  پیش   ی هاداده  از  استفاده   با   مرحله،  این  در  :هامدل   آموزش  -

  و   بینی   پیش   به  قادر  و   ابند ییم   را  ارتباطات   و  الگوها  هاداده  تحلیل  و   تجزیه  با   مدلها   این .  شوندیم   داده   آموزش  ماشینی  یادگیری

 . شوندیم  جدید یها داده با مواجهه در گیری تصمیم

  جدید،   یهاداده  دریاف   با  هاآن.  شوندیم  اجرا  صن تی  عملیاتی  یهاطیمح  در  AI  یهامدل  آموزش،  از  پ   :هامدل   اعمال  و  اجرا  -

  پیش  خطاها،  کاهش   فرآیندها،   کارایی   بهبود  توانندیم   هامدل  این.  کنندیم  اعمال  را  هوشمندانه  تصمیمات  و  داده  انجام  را  پردازش

 .بگیرند قرار  استفاده مورد صن   در که تصمیمات سازیبهینه   و مشکلات بینی

  یهاداده  و  بازخوردها  آوری  جمع  با.  اس   حیاتی  امری  زمان  طول  در  هاآن   روزرسانی  به  و  هامدل  بهبود:  روزرسانی  به  و   بهبود  - 

 . باشند داشته بیشتری بازدهی و یابند  بهبود توانندیم  AI یهامدل جدید، 

  ارمغان   به   را  ذیل   موارد  تواندیم   نتیجه  در   که  باشد یم  هاییمجموعه   زیر  دارای  فرآیندها  کلی   ساختار  اساس   بر  مراحل  این   تمامی  که

 [. 6[ ]۵] اوردیب

  توانندیم   تصمیمات  این .  بگیرند   هوشمندانه  تصمیمات  توانندیم  پنهان،  الگوهای   درک   و   ها داده  تحلیل  با   AI  یهامدل:  تصمیمات  اتخاذ •

 .باشند استراتژیک تصمیمات و مشکلات  بینی پیش  منابع،  مدیری   فرآیندها، سازی بهینه شامل

 تشخیص   به   قادر  AI  ی هامدل.  شودیم  وری  بهره   و   عملکرد  بهبود  به  منجر  صن    در   AI  از  استفاده:  خطاها  کاهش   و   وری   بهره  بهبود •

 .هستند  هاستمیس و ها دستگاه عملکرد بهبود و  هاتوق، زمان کاهش  خطاها، 

  پیش را آینده روندهای تا کندیم کمک صن   به دقیق، یهاین یب پیش  انجام و گسترده یهاداده تحلیل با  AI: تحلیل و بینی پیش •

  منابع   ریزی  برنامه  و   های دسترس  مدیری   تقاضا،  بینی  پیش  تأمین،  زنجیره  مدیری   در  تواندیم  قابلی   این.  کند  ریزی  برنامه  و  بینی

 .شود استفاده

  قادر  هوشمند یهاربات. شود برداری بهره  هاربات از استفاده و اتوماسیون فرآیندهای در تواند یم صن   در AI: رباتیک و اتوماسیون •

 .رندیگیم  قرار  استفاده  مورد  مشتریان خدمات  و  نقل  و  حمل  تولید،  خطوط  در و  هستند  بالا   دق   با پیچیده  و  تکراری  وظای،  انجام  به

  هوشمند  راهنمایی  و مشتریان به  خودکار دهی  پاسخ  از. ابدییم بهبود صن   در کاربری تجربه ، AI  از استفاده  با: بهتر کاربری تجربه •

 . می بریم بهره بیشتر سازی شخصی خدمات و بهتر  یهامشاوره دقیقتر، و ترعیسر سفارشات تا  مختل،،  فرآیندهای در

  ی هاتمیالگور  از  استفاده  با .  کند  کمک  گسترده  و  پیچیده   ی هاداده  تحلیل  و  تجزیه  به  تواندیم  صن    در  AI:  پیشرفته  ی هاداده  تحلیل •

AI ، یاف  دس  تریاساس و موثرتر یهایریگ  تصمیم به و کرده  کش، را هاداده در پنهان ارتباطات و روابط الگوها،  توانیم . 

  از  استفاده  با.  شودیم فرآیندها  در  نیاز  مورد زمان  و  ها نهیهز  کاهش  به  منجر  درصن    مصنوعیهوش   بکارگیری: زمان  و  هزینه  کاهش •

  شدن  تریکاربرد  و   کارایی  بهبود  و  م مول  مشکلات  رفع  و  کاری  دوباره  کاهش   برای  را  زمینه  هوشمند،  سازی  بهینه  و  اتوماسیون

 .ساخ  فراهم  فرآیندها



 

  در   توس ه  و  تحقیق.  کندیم  کمک  جدید  نوآوریهای  و  تکنولوژی  پیشرف    به  درصن  ،  مصنوعیهوش  بکارگیری:  تکنولوژی  پیشرف  •

 . شوندیم  قائل رقاب  و صن   بهبود در بیشتری یها یقابل که شودیم  جدیدی یهایفناور  و  روشها ایجاد به منجر AI زمینه

  بینی   پیش تا   وری  بهره   و  عملکرد  بهبود  از  دارد، فراوانی  مثب   تأثیرات  صن    در   ماشین  یادگیری  و  مصنوعیهوش  بکارگیری  کل،   در

  هدای    پایدار بهبود و  منابع از  استفاده نیترنهیبه سم  به را صن   اس  قادر نوآورانه  فناوری این. خطاها کاهش  و دقیقتر تحلیل و

  پیش   ، هاداده  تحلیل  قدرت  از  بتواند  صن    تا   کند یم  کمک  فرایند  این.  نماید  هدای   صن تی  پذیرتر  رقاب   و  موثرتر  عملکرد  به و  کند

 . باشد داشته فرآیندها  کیفی  و  کارایی وری، بهره در  یاعمده بهبودهای  و کند  استفاده هوشمندانه گیری  تصمیم و بینی

 
 صن    حوزه در مصنوعیهوش کاربردهای موارد. ۳شکل 

 

 مصنوعی هوش  هستند،  محصول  کیفی   ارتقاء  و   هاهزینه  در  جوییصرفه  کارایی،   بهبود  دنبال  به  که  همه  امروز  کارهای  و   کسب  دنیای  در

(AI  )از جدید دوران یک  آغاز م نای به تولید  صن   با مصنوعیهوش  ادغام. اس  شده  وارد تولید در آفرینتحول  ابزار یک عنوان به  

 تأثیرات   و  مزایا  از  بخشی  به  ادامه  در.  دهدمی  قرار  اختیار  در  تولید  فرآیندهای  برای  را  ایپیشرفته   امکانات  که  اس   هوشمند  تولید

 . پردازیممی تولید  فرآیندهای توس ه  و صن   در ماشین یادگیری و  مصنوعیهوش از استفاده  مت دد

 وری بهره   ارتقاء و  آلات ماشین  مفید  عمر افزایش . 1

 هدررف    و  ناسازگاری  اکثراً  که کردندمی  اکتفا  قیم گران  و  شدهت یین  نگهداری  ریزیبرنامه  به  اغلب  تولیدی  هایکارخانه  گذشته،  در

  شرایط   مداوم  پایش  برای  ماشین  یادگیری  هایالگوریتم   از  مصنوعیهوش  بر  مبتنی  نگهداری  در  پیشگیری.  داش   همراه  به  را  منابع

خرابی•

نظارت بر وضعیت و تشخیص خطا•

گهداریبه حداقل رساندن مدت زمان از کار افتادگی و برنامه ریزی تعمیر و ن•
تعمیر و نگهداری مدیریت

کنترل کیفیت در خط تولید•

تشخیص و طبقه بندی اشکالات •

بازشناخت تصویر برای تشخیص اشکلات •

مدیریت چرخه عمر•

مدیریت کیفیت 

پیش بینی و بیشینه سازی عملکرد•

زمان بندی و توزیع کار•

کنترل پویا•
برنامه ریزی و کنترل تولید

تجزیه و تحلیل داده های بزرگ•

بهبود فرایندهای تولید•

کاهش مصرف انرژی•

بهینه‌سازی‌فرآیند

برنامه ریزی و پیش بینی تقاضا•

مدیریت موجودی انبار•

انتخاب تامین کننده •

مدیریت ریسک زنجیره تامین•

مدیریت زنجیره تامین

دوقلوهای دیجیتال•

ربات های صنعتی•

ربات های صنعتی و دوقلوهای 

دیجیتال



 

 افزایش   تجهیزات،  توق،  زمان  کاهش   باعث  پیشگیرانه  رویکرد  این.  بردمیبهره  هاآن   بندیزمان  و  نگهداری  نیازهای  بینیپیش  تجهیزات،

  داده  منابع   تحلیل  و   ترکیب  در  مصنوعیهوش  قدرت.  شودمی  هزینه  در   توجهی  قابل   جوییصرفه  نتیجه  در  و   آلاتماشین  مفید   عمر

  مداوماً   اطلاعات  این.  اس   خارجی  محیطی  عوامل  و  تاریخی  نگهداری  سوابق  سایر  و  فرسایش  الگوهای  حسگرها،  هایداده  شامل  متنوع

 . سازدمی  پذیرامکان را گرانبها  هایخرابی  از جلوگیری جه   موقع  به اقدامات و دقیق هایبینیپیش که  شوندمی تحلیل و تجزیه

 فرآیند کارایی  و محصول عملکرد  ارتقاء: بازرسی و کیفیت  کنترل. 2

 توانمندی   ها سیستم  این.  کندمی  ایفا   بازرسی  فرآیندهای  و  کیفی   کنترل  در   کلیدی  نقش  مصنوعیهوش  بر   مبتنی  بررسی  های سیستم 

 این   نتیجه. کنندمی  شناسایی  را  اشکال  یا   اختلاف  گونه هر  سرع   به  و   دارند   را  قط ات  یا  محصولات تصاویر  مقایسه  و   تحلیل  و  تجزیه

  بر  مبتنی   کیفی   کنترل  های سیستم  این،   بر  علاوه .  اس   دستی  بازرسی  به  نیاز   حذف   و  محصولات  کیفی   شدید  توس ه  رویکرد

 کیفی   تنها   نه  بهبود  این.  کنندمی  فراهم  بازرسی  به  سیستماتیک  و  جامع  رویکرد   یک  و   کنندمی  عمل  مداوم  صورت  به  مصنوعیهوش

 . دهد می افزایش را تولید فرآیند  کلی کارایی  بلکه دهد می افزایش را محصولات

 حداکثری  کارایی  به  دستیابی: فرآیند  سازیبهینه . 3

  را   مختلفی   متغیرهای  ها الگوریتم   این .  اند کرده  ایجاد  تولید  فرآیندهای   سازیبهینه  برای  جدیدی   امکانات  مصنوعی هوش  های الگوریتم 

  مصرف  کاهش   هدررف ،  کاهش   در  بهبود  این  نتیجه.  کنند می  سازیبهینه  واق ی   زمان  در  را  آلاتماشین  تنظیمات  و  کنند می  بررسی

  هایداده  مجموعه  تحلیل  و  تجزیه  توانایی(  Machine Learning)   ماشین یادگیری هایمدل.  اس   عمومی   وریبهره  افزایش  و  انرژی

  فرآیندهای در  بهبود هابینش  این.  کنندمی  شناسایی   را  انسانی   تشخیص  از  ترپیچیده ارتباطات  و   الگوها   و دارند  را(  Big Data)  بزرگ

 . شوندمی منجر محصولات برای بیشتر کیفیتی  و خودیابی  موق ی  به را تولید

 لجستیک  تدبیرات  در کارایی  و دقت : تأمین زنجیره   مدیریت. 4

  مدیری    راهکارهای .  کندمی  ایفا  اساسی  نقش   تأمین  زنجیره  مدیری   در  واضح  صورت  به  و  داده  تغییر  را  تأمین  چرخه  مصنوعیهوش

 تر دقیق صورت به را تقاضا کنند، مدیری  دق  با  را هاموجودی تا  کنندمی کمک ها شرک  به مصنوعیهوش  بر مبتنی تأمین زنجیره

 زمان  در  خارجی  عوامل  و  بازاری  روندهای  تاریخی،  هایداده  تحلیل  با  راهکارها  این.  کنند  بهینه  را  لجستیک  عملیات  و  کنند  بینیپیش

 زنجیره   بهبود،  این  جهینت  . دهندمی  ارائه  تقاضا  نوسانات  و  توزیع  مسیرهای  موجودی،  میزان  مورد  در  را  رسانیاطلاع  تصمیمات  واق ی

 . کندمی تضمین را مشتریان به محصولات موقع به  ارسال و کند می تضمین را دق   با و هزینهکم تأمین

 مشتریان  گوناگون تقاضاهای  به پاسخگویی: سازیسفارشی. 5

 ترجیحات   این  کردن  فراهم  امکان  مصنوعیهوش  و  هستند  برخوردار  خود  ترجیحات  در  زیادی  تنوع از  ف لی  دنیای  در  کنندگانمصرف

 و   سازیسفارشی  برای  زیادی  امکانات  مصنوعیهوش  بر  مبتنی  هایسیستم  تولید،  فرآیند  در.  کندمی  فراهم  کارآمد  صورت  به  را

  هایالگوریتم  که  جایی  محصول،  طراحی  تا  سازیسفارشی  برای  فرص   این  تولید،   صن    در.  کنندمی  فراهم  محصولات  سازیفردی

  به  منجر  سازیسفارشی  بالای   سطح  این.  یابدمی  گسترش  آیند،می  کمک  به  سفارشی  قط ات   یا   محصولات  ایجاد   در  مصنوعیهوش

 .شودمی بازار سهم افزایش  و مشتریان رضای  افزایش

 پایداری  در پیشتازی: انرژی وریبهره . 6

  ایفا  تولید  فرآیندهای  در  انرژی  وریبهره  در  اساسی   نقش  مصنوعیهوش  و  اس   شده  تبدیل  تجارت  مهم  اصول  از  یکی  به  پایداری

  هایتنظیم  با .  کنندمی  مشخص  را  شودمی  تل،  انرژی  که  نقاطی   و  کنندمی  پایش   را  انرژی  مصرف  مصنوعیهوش  های الگوریتم.  کند می



 

  که کند می کمک  هاشرک  به مصنوعیهوش  دما، کنترل  و آلاتماشین اجرای های زمان سازیبهینه  جمله از واق ی،زمان سازیبهینه 

 . دهند کاهش را انرژی هایهزینه و  دهند کاهش را خود محیطیزیس   اثرات

 انسانی  توانایی  افزایش: ماشین -انسان   همکاری. 7

  ها کوبات  یا   همکار،   هایربات.  دهدمی  افزایش  را  انسانی   های توانایی  بلکه  کند؛ نمی  جایگزین  را  انسانی   کار  نیروی  مصنوعیهوش

(CoBot)،  و   کنندمی  کار  انسانی  کارگران  همراه  به  هاربات  این.  کنندمی  عمل  هاانسان  جای  به  تولید  فرآیندهای  از  بخشی  عنوان  به  

  ایمنی   و  وریبهره  افزایش  به  ماشین-انسان  همکاری  رویکرد  این.  شوندمی  عمل  وارد  جسمانی  هایف الی   نیازمند   و  تکراری  وظای،  در

 . بگیرند عهده   بر را خطرناک وظای، هاکوبات تا  دهد می  انجام کار محیط در

 ها داده بر  تأکید با  رسانیاطلاع  دقت: هاداده تحلیل و تجزیه. 8

  ابزارهای. رودمی  کار  به گیریتصمیم بهبود منظور  به اطلاعات  سازیذخیره این  و  کند می  تولید اطلاعات زیادی مقدار مصنوعیهوش

  اصلی  عملکرد  هایشاخص  پایش  تولید،  فرآیندهای  مورد  در  لحظه  در  نظرهانقطه  تأمین  به  مصنوعیهوش   بر  مبتنی  تحلیل  و  تجزیه

  کنترل   و  تولید  ریزیبرنامه  منابع،  تخصیص  مورد  در  هایتصمیم  توانندمی  هاشرک .  پردازندیم  تاریخی   هایداده   تحلیل  و  تجزیه

 .کنند اتخاذ بیشتری دق   با را کیفی 

 موردنیاز  یهای فناور  و ابزارها -

 عبارتند از:  هاآن نیترمهم از برخی که دارد نیاز هایفناور و  ابزارها از زیادی ت داد  به تولید صن   در مصنوعیهوش از استفاده

TensorFlow،  شده  داده  توس ه  گوگل  شرک   توسط   که  اس   مصنوعیهوش  و  عمیق  یادگیری  یهاکتابخانه  ترین  استفاده  پر  از  یکی 

 .اس 

PyTorch، اس  شده  داده توس ه بوک  فی  شرک  توسط که اس  عمیق یادگیری یهاکتابخانه از دیگر یکی . 

)  Keras (API،  ابزار   در  که  اس   نویسی  برنامه  واسط  یک  عنوان  به  عصبی   یهاشبکه  سازی  پیاده   برای  قدرتمند  و   ساده  کتابخانه  کی  

Tensorflow شودیم استفاده . 

OpenCV،  چهره   تشخیص  اشیاء،  تشخیص  برای  تولید  صن    در  گسترده  طور  به  که  اس   تصویر  پردازش  برای  باز  متن  کتابخانه  کی 

 . شودیم  استفاده غیره و حرک  وتشخیص

IBM Watson  ،یهاستم یس  پرکاربردترین  از  یکی  Ai   در  هاداده  تحلیل  طبی ی  زبان  پردازش  برای  که  اس  IBM   اس   استفاده  قابل. 

Microsoft Azure،  ارائه   مایکروساف   شرک   توسط  که  اس   هوشمند  یها یسرو  اجرای  و  هاداده   پردازش  برای  ابری  پلتفرم  کی 

 . اس  شده

 ایران صنعت  در  مصنوعی  هوش

  هاحلراه  این  از  نمونه  چند  زیر  در  که   کنند یم استفاده  مصنوعیهوش یهاحل  راه  از  تولید،  حوزه  در  ها شرک   از  بسیاری  نیز  ایران  در

 : اس  شده اشاره

  با   هاستمیس  این  خودرو،  ایران  و  خودرو  پارس  مانند  یی هاشرک   توسط  خودرو  تولید  در  خطا  تشخیص  هوشمند  یهاستمیس  ارائه  -

 محصولات   کیفی   بهبود  باعث  و  دارند  را  تولید  خطاهای  تشخیص  توانایی  ماشین  یادگیری  یهاتمیالگور  و  عصبی  یهاشبکه   از  استفاده



 

 کنترل   برای  تصویر  پردازش  یهاربات  و  جوشکاری  برای  سوزنی  یها ربات  مانند   تولید،  فرآیند  در  هوشمند  ی هاربات  از  استفاده   شوندیم

 . کنندیم ف الی  حوزه این در پژوهش  پارس  و نوین صن   آوران فن : مانند ییهاشرک   محصولات کیفی 

  با  هاستمیس  این  پارس،  سازان  هوشمند  مانند   یی هاشرک   توسط  مشتریان  تقاضای  بینی   پیش  هوشمند  ی هاستمیس  سازی  پیاده   -

 ریزی   برنامه  در  هاشرک   به  و  دارند  را  مشتریان  تقاضای  بینی  پیش  توانایی   ،ها داده  پردازش  و  ماشین  یادگیری  یهاتم یالگور  از  استفاده

 . کنندیم  کمک موجودی مدیری  و تولید

 این  در طوسی غذایی  صنایع و زراعی کش  مانند  ییهاشرک  غذایی مواد تولید در کیفی  کنترل هوشمند  یهاستم یس از استفاده -

 . دارند را غذایی  مواد کیفی  کنترل  توانایی بو  و رن، تشخیص یهادستگاه از استفاده  با   و کنندیم ف الی  حوزه

  ف الی   حوزه  این  در  گستر  ایران  شرک   مانند   ییهاشرک   تولیدی  تجهیزات  نگهداری  و  ت میر  هوشمند  یهاستمیس  سازی  پیاده   -

 . دارند را نگهداری و ت میر ریزی برنامه و تجهیزات خرابی بینی  پیش توانایی  ماشین یادگیری یها تمیالگور از استفاده  با و  کنندیم
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 را  اطراف محیط آنها ورای  حتی  و انسانها  همانند   بتوانند که اس  هوشمندی یهانیماش ساخ  هدف مصنوعی، هوش فناوری در

 و   مؤثر  عملکرد  نحوة  اساس،  این  بر  و  دهند  انجام  کرده،  کسب  یها داده  از  استفاده  با  را  لازم  یهاین یب  پیش  و  هالیتحل  و  کرده  درک

  صنایع   از  دربسیاری  دیجیتال  تحول  کلیدی  بازیگر  عنوان  به  توانیم   را  مصنوعیهوش،  حاضر  حال  در .  دهند   انجام  و  محاسبه  را  ایمن

 ن ی تریراهبرد  و   نیترمهم  از  یکی  جام ه،  عموم  و  حکمرانان استفاده  مورد  و   کاربردی  یهاحوزه  در  مصنوعیهوش  کاربس .  گرف   نظر  در

 . شودیم محسوب کشورها پیشرف   م یارهای

  در   را  تغییرات  بزرگترین  فناوری  این  که  گرف   نتیجه  توانیم   صن تی،  اتوماسیون  و  صن    در  AI  کاربردهای   تحلیل  به  توجه  با

  ،ها یخراب  و  خطاها  از  پیشگیری  تولید،  ریزی  برنامه  سازی  بهینه  تولید،  فرآیندهای  بهبود  در  AI  از  استفاده.  اس   آورده  ارمغان  به  صن  

  تصمیم   در  پیشرف   و  منابع  وریبهره  بهبود  تولید،   پذیری  ان طاف  افزایش  صن تی،  رباتیک  از  گیری  بهره  محصولات،  کیفی   بهبود

  جدید،  روشهای  توس ه  و   AI  فناوری   یهاشرف یپ   ادامه  با.  دارد  صن    در  AI  تأثیرگذاری  و  قدرت  از  نشان  استراتژیک،  یهای ریگ

 صن     فناوری،   این  از  هوشمندانه  استفاده   با.  شود  بیشتر  آینده   در   صن تی  اتوماسیون  و  صن    در  آن  تأثیر  که  داش   انتظار  توانیم

  و  پیشرف   مسیر  در  و  کند  تجربه  خود  کار  و  کسب  پذیری  رقاب   و  هانهیهز  کیفی ،  وری،  بهره  در  را  یاعمده  بهبودهای  تواندیم

 . گیرد قرار پایدار توس ه

  صنایع  وریبهره  افزایش  و  تولید  فرایندهای  کیفی   بهبود  در  اساسی  ابزارهای  عنوانبه  ماشین  یادگیری  و  مصنوعیهوش   از  استفاده

  ها، داده  دقیق  تحلیل  از  گیریبهره  طریق   از.  دهدمی  ارائه  صن تی   های ف الی   سازیبهینه  و   بهبود  برای  را  فراوانی   امکانات  امروزه  ایران،

  کننده   کمک  محسوسی  طوربه  توانندمی  هافناوری  این   بالاتر،  وریبهره  و  تولید  برای  بهتر  الگوهای  شناسایی   آتی،  مشکلات  بینیپیش

 ارتقای   در  که  باشند  قدرتمندی  ابزارهای  توانندمی  ماشین  یادگیری  و  مصنوعیهوش  که  دهدمی  نشان  آمده  دس به  نتایج.  باشند

  فراهم  وریبهره  و  تولیدی  افزایش  و  خطاها،   کاهش  فرآیندها،  بهبود  برای  را  امکاناتی  هافناوری  این.  دارند  چشمگیری  تأثیر  ایران  صنایع



 

 یک  عنوانبه  تواندمی  ایران  صنایع  در  ماشین  یادگیری  و  مصنوعیهوش  اعمال   که  دهد می  نشان  نتایج  این  کلی،  طور  به  . کنندمی

 . شود تلقی  صنایع این در اقتصادی وریبهره ارتقای و تولید  فرآیندهای کیفی  بهبود در مؤثر راهبرد

  ها تکنولوژی   این  از  کاربردی  و  هوشمندانه  گیریبهره  دهد،می  نشان  گرفته  صورت  هایبررسی  و   مطال ه  آنچه  اساس  بر  بنابراین،

  توس ه   و  رشد  به  منجر  نهای   در  و  کند  ایفا  ایران  صنایع  در  وریبهره  ارتقای  و  تولید  فرایندهای  کیفی   بهبود  در  موثری نقش  تواندمی

 . گردد کشور این صنایع پایدارتر

  زمان  گذش   با .  کند  ایجاد  صنایع   در  را  چشمگیری  تحولات  و  دهد   تغییر  را  بازی  نزدیک   یاندهیآ   در  اس   قرار  قط اً  مصنوعیهوش

  و   کسب  از  بسیاری  رود یم  انتظار  و   شده   ترم قول  ها شرک    برای  آن  ی هانهیهز  و   شده   تربالغ  مصنوعیهوش  به   مبتنی  ی های تکنولوژ

  یهای ریگم یتصم  از  توانیم  نیز  صن    حوزه  در  مصنوعیهوش  از  استفاده   با.  بیاورند  روی  مصنوعیهوش  به  نزدیک  آینده  در  کارها 

 . بود خواهد صن   آینده  مصنوعیهوش  موارد، این همه به توجه با و شد برخوردار کمتر  یهانه یهز و  ترقیدق تولید  فرآیندهای بهتر،

  



 
 

 منابع

مصنوعی، انواع و کاربردهای آن، پانزدهمین کنفران  ملی  رویکردی بر هوش، ۱۴0۲پور، قاسم و قاسمی، احمد و دهقان، ج فر و اجرائی، محمود،    عبادتی [1] 

 و مهندسی پزشکی، شیروان. کامپیوتر  کاربردی در علوم برق،  هایپژوهش

و کاربردهای نظامی نوپدید آن، هشننتمین همایش ملی علوم و   هاچالشمصنننوعی، مروری بر فناوری هوش،  ۱۴00عباسننی، مهناز و عباسننی، حمیدرضننا،    [2]

 با رویکرد تهدیدات نوپدید، تهران.مهندسی دفاعی  

دیری  کسنب و کنفران  بین المللی نوآوری در م  سنومین  بازاریابی،مصننوعی در صنن    کاربردهای هوش، ۱۴0۱دودانگه، فاطمه و حمزه شنلمزاری، رضنا،    [3]

 کار و اقتصاد، تهران.

همایش ملی توسن ه علوم فناوریهای نوین    پنجمین  مصننوعی در صنن   رباتیک،بررسنی اجمالی کاربردهای هوش،  ۱۴0۱صنان ی، سناره و م اذالاهی، هانیه،    [4]

 ری ، حسابداری و کامپیوتر، تهران.در مدی

ری ، حسنابداری و مصننوعی، چهارمین همایش ملی توسن ه علوم فناوریهای نوین در مدیم رفی، مفاهیم و کاربردهای هوش،  ۱۴00نصنرتی ناهوک، حسنن،    [5]

 کامپیوتر، تهران.

و کاربردهای آن،    هاالشچمصننوعی، مروری بر هوش،  ۱۴00هشنتی روی، عبدالرضنا،خسنروحسنینی، افسنانه و ج فرقلیزاده، فاطمه و حسنن پور، مهری و ب   [6]

 کامپیوتر و فناوری اطلاعات، بابل.سیزدهمین کنفران  ملی علوم و مهندسی  

فصنل بهار، صنفحات    ۳۳درشنرک  های تولیدی، نشنریه کیفی  و مدیری  شنماره   کیفی  و بهره وری وچگونگی بهبود مصننوعیهوش،  ۱۴0۱زهرا رجبی،   [7] 

۴7-۴6. 

[8]. Peres, Ricardo Silva, et al. "Industrial artificial intelligence in industry 4.0-systematic review, challenges and outlook." IEEE 

Access 8 (2020): 220121-220139. 

[9] Lee, Jay, et al. "Industrial Artificial Intelligence for industry 4.0-based manufacturing systems." Manufacturing letters 18 (2018): 

20-23. 

[10] Jan, Zohaib, et al. "Artificial intelligence for industry 4.0: Systematic review of applications, challenges, and opportunities." 

Expert Systems with Applications (2022): 119456. 

[11] Devagiri, Jeevan S., et al. "Augmented Reality and Artificial Intelligence in industry: Trends, tools, and future challenges." 

Expert Systems with Applications (2022): 118002. 

[12] Dingli, Alexiei, Foaad Haddod, and Christina Klüver. Artificial intelligence in industry 4.0. Vol. 928. Cham: Springer 

International Publishing, 2021. 

[13] Lampropoulos, Georgios. "Artificial Intelligence, Big Data, and Machine Learning in Industry 4.0." Encyclopedia of Data 

Science and Machine Learning. IGI Global, 2023. 2101-2109. 

[14] Saka, Abdullahi B., et al. "Conversational artificial intelligence in the AEC industry: A review of present status, challenges 

and opportunities." Advanced Engineering Informatics 55 (2023): 101869. 

[15] Patange, Gajanan Shankarrao, and Arjun Bharatkumar Pandya. "How artificial intelligence and machine learning assist in 

industry 4.0 for mechanical engineers." Materials Today: Proceedings 72 (2023): 622-625. 

[16] Pérez-Gomariz, Mario, Antonio López-Gómez, and Fernando Cerdán-Cartagena. "Artificial neural networks as  artificial 

intelligence technique for energy saving in refrigeration systems—A review." Clean Technologies 5.1 (2023) :116-136.  

[17] Singh, Vikas, et al. "Artificial intelligence application in fault diagnostics of rotating industrial machines: A state of-the-art 

review." Journal of Intelligent Manufacturing 34.3 (2023): 931-960. 

 



 

Application of artificial intelligence and machine learning in improving the quality 

of production processes and productivity of Iranian industries 

Mahbobeh Rashedi 

Lecturer of Qom University of Applied Science and 

General Manager of Maher Educational Research 

Institute 

 

Dr.Javad Adib1 
Lecturer of Islamic Azad University, Tehran Science 

and Research Unit, Technical and Engineering Faculty, 

Industrial Engineering Department 
 

Maryam Sadat Mousavi 

Bachelor’s in Computer Engineering, Qom University 

of Technology, Qom  

 

Mahta Rahmati Motlagh 

Bachelor student of computer engineering, Islamic 

Azad University, Qom  
 

 
Abstract 
In the field of industry and production, improving the quality of processes and increasing productivity is 
very important. In this context, artificial intelligence and machine learning, as advanced and new 
technologies, play a key role in improving and improving the performance of industries. This article 
examines the role and applications of artificial intelligence and machine learning in Iranian industries, 
focusing on improving the quality of production processes and productivity. We try to investigate the 
relationship of these technologies with improving production performance and reducing errors and 
problems in industries. 
Based on the study and investigations, it can be concluded that these new technologies can be used as 

basic tools to identify weak points, optimize production processes, repairs and maintenance, predict 

future problems and increase productivity in various industries of Iran. Considering the significant progress 

of these technologies, this study has tried to fully investigate the positive effects of artificial intelligence 

and machine learning in improving the efficiency of production processes and productivity in Iranian 

industries. In order to extract the tree of applied cases for the field of industry, first the previous studies 

were conducted and the articles published in this field were examined and based on the results, the 

sections in which artificial intelligence can be implemented were selected and then in the main part of the 

case tree The application of artificial intelligence has been introduced based on the following drawing 

areas and the titles of applied cases. These sub-areas include (1) intelligent maintenance management, (2) 

quality management, (3) production planning and control, (4) supply chain management, and (5) industrial 

robots and digital hybrids. Also, this study shows that by using artificial intelligence and machine learning, 

Iranian industries are able to effectively use their data and improve their production processes and achieve 

greater productivity. 
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