
 

 نحوه ی بهبود عملکرد در بازاریابی دیجیتال و کم کردن خطا و مشکلات

 
 محمد رضا توحیدیان  

 دانشجوی کارشناسی ارشد گروه فن آوری اطلاعات ، واحد شیراز ، دانشگاه آزاد اسلامی ، شیراز، ایران   

 دکتر امیر رضا استخریان حقیقی 

 استاد یار گروه فناوری اطلاعات ، واحد شیراز ، دانشگاه آزاد اسلامی ، شیراز، ایران   

 
 چکیده 

 با توجه به اینکه در تجارت دیجیتال ) دیجیتال مارکتینگ (  
 خطاهای کوچک و بزرگ باعث کم شدن خرید مشتری و یا 

 از دست دادن برخی مشتری ها می شود، در این مقاله  
 به نحوه ی بهبود کسب و کار الکترونیک و پایین آوردن  

 میزان خطا و اشتباهات بازاریابی دیجیتال  پرداخته می شود. 
در روند جلب   یادیوجود همچنان اشتباهات ز نیبا ا ی است ول شیهر روز رو به افزا یک ی پروند تجارت الکترون     

 نیشود. بهتر یانجام متجارت الکترونیکی در یادیوجود دارد .چرا که اشتباهات زتجارت الکترونیکی  قیاز طر یمشتر
 : است ریبه شرح زتجارت الکترونیکی بهبود  یروشها

خود را   انیتواند باعث شود ،که شما مشتر یر مکارب یکاف ییعدم راهنما ایو تجارت اطلاعات در  مبودبه عنوان مثال ک 
  یبرا یطراح کیتوان مطمئن شد که  ی. اما چگونه مابدیکاهش تجارتتان در آمد از   زانیم جهیاز دست داده و در نت

 ند؟ک یم جادیتفاوت اتجارت ها  گریشما و دتجارت   نیتجارت شما مناسب است و ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

مقاله به بررسی چند راهکار اساسی برای بهبود تجارت  ادامه  در
 الکترونیکی میپردازیم . 

تجارت   قیدر فروش شما از طر ی هر کدام به نحو دی جد یروش ها نیا
اثرگذار است الکترونیک   

 
: (SEO)|Search  Engine Optimization.1   

شما  تجارت  نهی به ند یموتور جستجو، فرآ یساز نه یبه ای سئو
  ی روش ها انجام م ی سر کی و با استفاده  گانیصورت رابه 

 . شود 
(  ی )محتوا، ساختار و کاربر پسند  یاز عوامل سئو داخل سئو

اشتراک  گر،ی د  یها ت یسا یها  نکی)ل  یخارج سئوو عوامل 
 . شده است لی( تشکیاجتماع یها
 

در وب   ی عناصر خاص م یشامل تنظ سئو یها یاستراتژ
کسب و   نکه یاز ا نانیبا اطم نیشما هستند، بنابرا تیسا

دارد، از  دکنندگانیبازد  یرا برا ی تجربه کل  نیشما بهترکار
 ک یکه نکات و تکن  یکنند. در صورت ی م یروی گوگل پ نیقوان
 د یتوان  یم یبه سادگ د یانرا بد  کلیدی هستند  که در سئو ییها

 . د یخود، رقم بزن  ی حوزه کار  یدرآمدها را برا نیبهتر
 

:(SEM)| Search Engine Marketing.2 



 

  یکسریاستفاده  ند یفرآ SEM ایموتور جستجو  ی ابیبازار

 . ما قرار داده است اریکه گوگل در اخت یامکانات
 
  semشد که شامل  یچتر استفاده م کیبه عنوان گذشته،  در

  شرفت یشد. با گذشت زمان و همزمان با پ ی جستجوگرها م
هر دو نوع   یبرا SEM اصطلاح تال،یجید  یاب یصنعت بازار

متوقف شد و معمولاً منحصراً    ی نترنتیا یابیبازار یروش ها
 کند )با توجه به یاشاره م یپول یجستجو یتهایبه فعال

.(Search Engine Land 
 

(PPC)| Pay Per Click.3 
کرد:    میتقس یتوان به دو دسته اصل یرا م PPC یابیبازار

 . یپول یاجتماع ی ابیو بازار یپول یجستجو
 
  یاجتماع یعامل ها ستم یس ایجستجو   یدر موتورها غاتیتبل

آنها   غات یتبل یشوند و شرکت ها هر بار که بر رو  یمنتشر م 
 . کنند  یم  افتیدر نهیشود هز ی م کیکل
 

 Google AdWords یپول یپلت فرم جستجو  ن یمحبوب تر
 .است

 



 

  یپلتفرم ها اجتماع ریو سا نستاگرام یا تر،ییبوک، تو سیف
پست   شیبه نما یابیخود را گسترش داده و دست غاتیارائه تبل

شبکه   نیدر ا جه،یرا دشوارتر کرده اند. در نت  یابیبازار یها
    شده  نهیهز یاز بودجه ها ی درصد بالاتر یاجتماع یها

 یبراPPCتشکیل دهد. رامیتواند 

 
| Content Marketing.4 

  یمحتوا Moz ع یکرد و توز جاد یمحتوا را ا یاب یبازار  فیتعر

و   انیارتباط با مشتر یبرقرار  یارزشمند مرتبط، برا
 .داند  ی م ی شما به خوب یاب یبه اهداف بازار یابیدست

 
  ییفروش، ارائه محتوا یمحتوا به جا  یابیبازار یها روش

  ی قیبه طر ایکند  یدهد، سرگرم م  یکه به شما آموزش م
بخشد، به منظور جذب و حفظ    یارزش م انیبه مشتر  گرید 

 . است  انیارتباط با مشتر یمخاطبان خاص مورد نظر برقرار
 

است که به صورت   یمحتوا، شامل هر قالب اطلاعات د یتول
ها، پادکست ها،   لم یباشد. مانند وبلاگ ها، ف یم نیآنلا

 گریو موارد د   ی اجتماع یرسانه ها  یها، پست ها نفوگرافیا
 .شود  یمنتشر م 

 



 

  یابیبازار یروش ها یبالا در انواع اصل تی فی با ک یمحتوا
PPCاز جمله سئو نیآنلا یدر شبکه ها  یاب ی، بازار، 

 .نقش دارد  رهی و غ لیمیا قیاز طر ی ابیبازار
 

(SMM)|Social media marketing.5 

عامل ها و   ستم یاستفاده از س ی اجتماع یشبکه ها ی ابیبازار
ارتقا کسب و کارو   یبرا یاجتماع ی رسانه ها  یها  تیوب سا

 .است انیتجارت شما و ارتباط با مشتر
 

  یلزوما باعث فروش نم یاجتماع یدر شبکه ها ی ابیبازار
موثر   اریشود. اما باعث شناخت و جلب اعتماد کاربران بس

 .است
 

Email marketing.6 
  نیاز مقرون به صرفه تر  ی کی لیمیا قیاز طر ی ابیبازار

معمولاً به  لیمیاست. از ا تالیجی د  یابیبازار یانواع روش ها
نام   یکیپست الکترون  یابیبازار  یبرا ام یپ نیگزیعنوان جا

 یادآوری ا ی غاتیبا خبرنامه، تبل د یتوان ی م رایشود، ز یبرده م
ً یمستق  لیمیا قیاز طر در   ان یاز مشتر ردهشبکه گست  کی به  ما

 . د یکن دایپ یلحظه دسترس کی
 



 

تواند با استفاده از اطلاعات  ی م لیمیا قیاز طر یابیبازار 
ها و   ستیل ی بند  م یتقس ی اطلاعات برا ر یو سا  یتیجمع
 .شود  ی، به طور خاص هدف گذار  جهینت نیبه بهتر  یابیدست

 
 

Influencer marketing.7 
 
  یابیبازار یروش ها نیدتریاز جد  یکی  نگیمارکت نفلوئنسریا
  یآت یرود که در سال ها  ی است.اما انتظار م ینترنتیا

 . کند  دایپ یشتر یب تیمحبوب
 

خدمات شرکت شما به افراد  ایمحصولات  ری تأث یبرا
شود.  ی ( پرداخت میقو یروابط اجتماع ی)دارا رگذاریتأث
  یکه مطابق با ارزشها د یکن ی م دایرا پ نفلوئنسرهایا یوقت

دارند،   یشما روابط قو انیکسب و کار شما هستند و با مشتر
  زا یبرخ  یتواند برا ی م ینترنت یا یابیبازار یروش ها نیا

 .موثر باشد  اریکسب و کار ها بس
 

Affiliate Marketing.8 



 

  قیبدست آوردن پورسانت از طر ند یوابسته به فرآ ی ابیبازار
  ی شرکتها گفته م ر یخدمات سا ایمحصولات  غیتبل ای غیتبل

 . شود 
 

  قیمحصول از طر کی غیوابسته اغلب شامل تبل ی ابیبازار
شما   تیدر وب سا غاتیتبل شینما ای وید یو  ایوبلاگ  کی

خود  یها  نکیل قیهر فروش از طر ی است. شما برا
 . د یکن ی م افتیدر یپرداخت

 
Reputation marketing.9 

  یکسب و کارها شامل استفاده از، رسانه ها یاب یبازار اعتبار
درک  جاد ی ا یبرا یمشتر  یبررس یو مکان ها یاجتماع

 .کسب و کار است ک یمثبت از 
 

از جمله صنعت   یخاص عیدر صنا نیآنلا ین ی و بازب ارجاع
معتبر    یابیکرده است. بازار  دایپ یشتر یب تی اهم یگردشگر

ارسال   یبرا یمشتر قیتشو ز، یبرند متما ک ی جاد یشامل ا
در   یمشتر  تی شکا  ای یحل نگران ی برا عینظر و پاسخ سر

 . است ت یو سا یاجتماع ی رسانه ها
 



 

  یاز انواع مختلف راهکارها ی که درک بهتر اکنون
  یاب یو جواب پرسش چگونه بازار  د یدار ینترنتیا ی ابیبازار

کسب و   یمورد را برا 9 نی . تمام اد یرا گرفت م یکن  ینترنتیا
  یاد یز  یمختلف ابزار ها یها  تی. ساد یکار خود به کار ببر

  کاناتام نی از ا د یتوان یشما قرار داده اند که م اریدر اخت
 .د یاستفاده کن

 
 
 
 
 

بازاریابی  در ادامه به بررسی و تحلیل بیشتر سه روش 
الکترونیک که در ایران بیشتر مورد استفاده قرار می گیرد  

 میپردازیم. 
 

 (viral marketing) یروسیو ی اب یبازار 
 (email marketing) ی لیمیا یابی بازار 

 (Guerrilla Marketing) یک یچر یابیبازار   
و بیشتر از   موارد را به طور کامل نیادامه هر کدام از ا در

  می کن یم  یبررس  بالا  :
 



 

 : یروسیو ی ابیبازار
به  ی ابینوع بازار نیکه از اسم آن مشخص است، ا همانطور

انتقال   گرید  یبه فرد  ی اشاره دارد از فرد  روسیو تیخاص
 د،یعرضه داشته باش ی برا یکند. اگر محصول خوب یم دایپ

شود، بدون آنکه   یم  غیتبل گرینفر به نفر د  کی شما از  یکالا
 .د یباش ان یشما در جر

 
  نیا یدهان به دهان به راحت غاتیتبل ای یروسیو ی ابیبازار

دهد که با ارائه محصول و خدمات   یامکان را به شما م
افراد   ند یفرا نی. در اد یرا جذب کن یاد یز انیمشتر  تی فیباک

 گرانیشوند، محصولات و خدمات شما را به د  یم قیتشو
 . کنند  ی معرف

 
  ایمحتوا   کی  د یصورت است که شما با نیروش بد  نیا

آن   ریکه کاربر تحت تاث  د یکن ی معرف یمحصول را به گونه ا
قرار   ری ندارد که از چه لحاظ تحت تاث ی)تفاوت د یری قرار بگ

  یموضوع کی  ریکه کاربران تحت تاث  ی (. معمولا زمانرد یبگ
  یبه اشتراک م گرانیآن را با د  ن یقیقطع به  رند،ی قرار بگ
 .گذارند 

 



 

  یفروشگاه چی ه بای محصول خاص که تقر کی عنوان مثال  به
کاربران هدف   شتر یب از ین بای که تقر یخدمات ایآن را ندارد 

صورت باشد،   نیمحصول شما بد  ایشماست. اگر خدمات 
  ، یخاص نهیهز چیچرخد و بدون ه ی قطعا دست به دست م

.شوند  ی جذب شما م یو کاربران ثابت انیمشتر  
 

:  یلیمیا ی ابیبازار  
  یخود را چک م   لیمیبه صورت مداوم ا انیاز مشتر یاریبس

  یم  یبه راحت  د،یکن دایآن ها را پ لیمیکنند، اگر شما آدرس ا
که در آن کسب   د یجذاب ارسال کن ی ها ام یآنان پ یبرا ند یتوا

. د یکن ی و کار و خدمات خود را معرف   
 

تواند فروش را   یاجرا شود، قطعا م یبالا اگر به درست ند یفرآ
.در کسب و کار شما چند برابر کند   

 
به نام   یدارد. شخص یدور و دراز نهیشیپ نگ یمارکت لیمیا

به صورت   یلیم یبا ارسال ا شیسال پ 45توئرک حدود  یگر
را در  یدلار ونیلیم 13نفر توانست فروش  400 یانبوه برا

. خود رقم بزند   یآن زمان برا  
 



 

  نیشده است اما ا یمیروش قد  نیکه ا د ییبا خود بگو د یشا
وب است و با   ی ایدن یبخش ها  نیبستر جز در دسترس تر

سرعت بالا در حال ارائه خدمات ارسال نامه به صورت  
چطور و با چه   د یکه بدان ی. در صورتباشد  ی م یکیالکترون

شما جذاب به نظر برسد و   لی میکه ا د یارسال کن لیمیا یلحن
.به فروش شود  جرمن  

 
: یک یچر ی ابیبازار  
است،  د یخلاقانه و جد  یها ده یاست که هدف آن ا ی ابیبازار

شود که با صرف بودجه کم،    یم دهیچ یآن طور یاستراتژ
  یاب ینوع بازار نیا د ی. دقت کند یرا بدست آور جینتا نیبالاتر

ممکن است در   رد،ی گ یشکل م یخلاقانه ا یها وهیچون با ش
.د ی اوریمورد نظر را بدست ن جیموارد نتا یبعض  

 
  دهیکوچک ا یکسب و کار ها   یاغلب برا یابینوع بازار نیا

  غیتبل اد یز اریبس یها  نهیکار از پس هز یآل است که در ابتدا
خلاقانه راه  ی ها دهیا یساز اده یتوانند با پ یو م  ند یآ ی برنم

.کنند  یصد ساله را در چند ماه ط  
ی کیالکترون یاب یبازار تیاهم  
اجرا شود،  ی به درست ی کیالکترون یابی ( اگر بازارالف

هی بازگشت سرما فراتر از   ار یبس تونه یم یابیبازار نیاز ا 
.د باش ی سنت ی ابیبازار  یها یاستراتژ  



 

که   یو چه دغدغه ا د باش پیش پا افتاده   ( چه کسب و کارب
  ییروی ن نترنتی، اد کن ی م تیفعال نیصرفاً به صورت آنلا

. کرد  یتوان از آن چشم پوش ی است که نم  
تا سالانه   د کسب و کار باش یبرا یا لهیوس واند ت یم  نترنتیا

  ک یارتباط  م ی. اگر بخواهد کن دایپ یدسترسافراد بسیاری به 
  یابیبازار م، یکن فیمجدداً تعر ار انشی شرکت با مشتر

د.خور  ی است که به چشم م یتیاهم نی اول یکیالکترون  
 

 بهینه سازی تجارت الکترونیک چه سودی برای ما ومشتریان 
 ما از نظر جغرافیایی و یا بقیه دیدگاه ها دارد؟ 

 
معناست که اکنون کسب و   نیبه ا نترنتیا تی : ماهیدسترس

د.ها دارن ی به مشتر ی به واقع جهان  یکارها دسترس  
  ینوع دسترس نیا ی سنت یرسانه ها ی ها نهیکه هز  یحال در

است،   تیمحدود  کی  یهر شرکت ی برا یت یبزرگ چند مل
کسب و   یرا برا  ید یجد  ی راه ها یکیالکترون ی ابیبازار
به   یدسترس ی کمتر برا اریکوچکتر با بودجه بس  یکارها

.کند   یاز سراسر جهان باز م بالفعلو  مصرف کنندگان بالقوه  
 

  یم  ابیامکان را به بازار ن یا ینترنتیا یابیقلمرو: بازار  
د  کن دایپ یدسترس ان یبه مشتر  یگوناگون  یتا از روش ها د ده



 

از محصولات و  یگسترده ا فیو آنها رو قادر به ارائه ط
د. کن ی خدمات م  

اطلاعات، روابط  تیریشامل مد  یکیالکترون ی ابیبازار
و فروش است. با در دسترس بودن  یخدمات مشتر  ،یعموم

  اند تو یقلمرو فقط م د،یجد  ی ها ی از فناور یعیوس فیط
د.رشد کن  

 
  یبه طور قابل توجه لیمیا قیاز طر  یابیبودن: بازار ارزانتر

. است ی از ارسال نامه سنت عتریارزان تر و سر   
  یاست که برا یاد یو زمان ز  نهیتفاوت، هز  نیا یاصل لیدل

  یو پست در ارسال سنت یچاپ، آدرس ده ،ی آثار هنر د یتول
. م یکن ی نامه صرف م  

 
عمدتا مربوط به ارسال  یسنت ی ابیکه بازار ییتعامل: از آنجا 

  یابی ها است، بازار  ی به مشتر ینام تجار  کی  امیپ
شرکت ها و مصرف کنندگان را   نیمکالمات ب یکیالکترون
د. کن یساده م  
  ی دو طرفه م یکانال ارتباط  کیها با استفاده از  شرکت

خود استفاده کرده و  مصرف کنندگان یاز واکنش ها انند تو
.ند و سازگارتر کن  اتریکالا و خدمات خود رو پو  

 



 

با استفاده از  اند تو ی م ینترنت یا یابی: بازاریواسطگ یب
ها   یمشتر  یرو  یفور  ریکه تاکنون تصور نشده، تأث یروش

د.کن جاد یا  
ساعت   24 ار ی به طور موثر  ساعت کار ینترنتیا ی ابیبازار

  یم جاد یهر هفته از سال ا ی روز در هفته برا 7در روز ، 
د.کن  

 
اطلاعات  ، ی: به طور کلیو هدف گذار  یشناس  تیجمع
  ابیبازار ک ی ی ایرو نترنتیا یشناس تی و جمع یتیجمع
.است  

گروه در نظر گرفته    کیکه به عنوان  نترنتیا کاربران
بتوان آنها رو به   د یو شا د دارن ی شتریب د یقدرت خر ،وند شیم

. طبقه متوسط در نظر گرفت یتیگروه جمع کیعنوان   
 

به   ازیحلقه بسته ن یاب یحلقه بسته و سازگار: بازار ی ابیبازار
ابتکارات   جیمداوم نتا لیو تحل هیو تجز یریاندازه گ

د.دار ی ابیبازار  
  ی م ن، یکمپ ک ی ی مداوم پاسخ و اثر بخش لی با تحل  ابیبازار

مصرف کنندگان سازگارتر   یازها یبا خواسته ها و ن اند تو
.د باش  

 



 

 
 

کلی تجارت الکترونیک و بازاریابی دیجیتال که به    بیمعا
صورت کاملا مستقیم مزایا و معایب این دو به هم مرتبط می  

 باشد:
 

کاملاً وابسته    یکیالکترون یابی: بازاریبه تکنولوژ یوابستگ
  برق یا اینترنت  یجزئ  یقطع  کی است.  نترنتیو ا ی به فناور

.د کل تجارت شما را به خطر بنداز اند تو یم  
 

  نیبه صورت آنلا امحصول خود ر ی: وقتیرقابت جهان 
  رایز ،د یروبرو هست یرقابت جهان  کیبا   ،د یکن یعرضه م

. است یخدمات شما همه جا قابل دسترس ا یکالا   
 

: تیو امن یخصوص م یمسائل مربوط به حر  
،  د دارن یاد یز ار یبس  تیاهم یت یو مسائل امن یخصوص م یحر 
  ن،یاست. بنابرا یهمه قابل دسترس یشما برا یداده ها رایز
د.یمحتاط باش اریبودن بس نیدر رابطه با آنلا د یبا  

 
: مت یبالاتر و رقابت ق ت یشفاف  



 

است،   اد یز تیو امن یخصوص  می مسائل مربوط به حر  یوقت 
. هرچه  د یکن یاد یز  یها نهی هز د یبا  یشفاف ساز یپس برا

ود .شی م شتر یب ز ین متیباشه، رقابت ق شتر یب ت یشفاف  
 

به طور   د یبا ،یفن آور طیمح ع یسر ر یی: با تغی نگهدار نهیهز
  ینگهدار نهیو هز د یکن شرفتیپ  یمداوم با سرعت فن آور

و سرسام آور می باشد به همین علت شما باید یا با   بالا  اریبس
هزینه ی سیستم های سخت افزاری و نرم افزاری خود کنار  

 بیایید و یا از سایر رقبا عقب بمانید.
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