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 صنایع   مهندسی  گروه  مهندسی، و  فنی  دانشکده  تهران،  تحقیقات  و  علوم  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاهمدرس  

 مهندس زهرا عربشاهی
 دختران   فنی  آموزشکده  قم،  استان  ای  حرفه  و  فنی  دانشگاه  پژوهشی  و  آموزشی  معاون  و  مدرس

  موحد  یدالهی  فاطمه

کامپیوتر   مهندسی  گروه  مهندسی،  و  فنی  دانشکده  قم،  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاهدانشجوی    

 چکیده 
  جدید   نیازهای طرح و صهنع   و  علم  پیشهرف   از  حاصهل  های  دگرگونی از  ناشهی  که اند  مواجه  هایی  چالش  با امروز جهان در  شههرها
  ریزی  برنامه عرصههه در  شهههرها  کنونی  چالشهههای  با  مقابله  جه   جدید  مفاهیم از  یکی ارتباط این در.  باشههدمی اجتماعی  و  سههازمانی
 متعددی چالشههای با که اسه  دشهوار  امری آن تحقق هوشهمند، شههرهای  بسهیار  مزایای باوجود. اسه   هوشهمند شههر  توسهعه  شههری،
 و عمیههق  ارزیههابی.  انههد  بوده  ناموفق هوشمند شهر راهبردهای سازی  پیاده در  شهرها  از بسههیاری  دلیههل،  همههین بههه. اسهه   بوده  مواجه

  پژوهش  این .اسه   شههرها این پیشهروی  های  چالش شهدن  روشهن در  اسهاسهی  گامی هوشهمند شههر  تحقق  بر تأثیرگذار  عوامل  موشهکافانه
 کلان در هوشمند شهر  پذیری تحقق عوامههل  بههر  تأثیرگههذار  متغیرهههای  تدوین  و هوشمند  شهر تحقق در مؤثر  عوامل بررسی  باهدف
  روش  و  کاربردی حاضر،  پژوهش  نوع.  باشد  می  شهرها از  جدید گونه این گیری شکل برای لازم بسترهای  سههههازی زمینههههه و  قم شهر

  مردم،  زیس ،  محیط  اقتصاد،) هوشههمند شهههر  گانه شههش  های مؤلفههه معنههاداری  فههر   بهها و  باشدمی  تحلیلی -توصیفی آن بررسی
  های   شیوه از گیری بهره ضمن  آمیخته تحقیق روش  از  قم  شهر در هوشههمند شهههر  پههذیری  تحقق بههر(  جایی جابه حکمروایی،  زندگی،
  تحقق  بر  مؤثر  متغیرهای  و  ها مؤلفه ابتدا  منظور  بدین.  اسه  گرفتههههه  بهههههره  پرسهشهنامه تحلیل و  مشهاهده ای،  کتابخانه اندوزی  یافته
  زمینه بررسی جه   علاوه به. اس   شده  استفاده  متاسوات از  ها  داده تحلیل  و  تجزیه برای  و  کهههرده تبیهههین را هوشهههمند شهر  پذیری
 .اس  جسهته  بههره  کهاوی  مهورد پهژوهش راهبرد از  قم هوشمند شهر  پذیری تحقق  های
  از  اسههتفاده) متخصهه   انسههانی  نیروهای و  اقتصههادی  های  مشههارک  جذب برای  بلندمدت  ها برنامه  تدوین  که  دهد  می  نشههان  نتایج

 ارتباطات و  اطلاعات  فناوری  های  زیرسهاخ  در گذاری سهرمایه  و سهو یک از  تکنولوژیکی متنوع  های برنامه  اجرای  و(  انسهانی  قابلیتهای
 و  دانشهههگاهی توریسهههتی، جذابی   خارجی،  بازرگانی  های ظرفی  تجاری،  و صهههنعتی  های  پتانسهههیل  جغرافیایی، موقعی   به  توجه  با

 اسه   آن از  حاکی  پژوهش  نتایج همچنین.  باشهند  می  قم  شههر  هوشهمندسهازی در  راهبردها  مهمترین  دیگر، سهوی  از  غیره و  پژوهشهی
  مؤلفه عنوان به هوشمند حکمروایی و هوشمند  اقتصاد  هوشههمند، زیسهه  محیط درزمینههه  چالشههها حل  هدفمند ریزی  برنامه  با که
  شههر  پذیری  تحقق بتوان هوشهمند مردم  بعد در  رو  پیش  های  فرصه  از اسهتفاده جه  در ریزی برنامه  و هوشهمند  شههر زیرسهاختی  های

 .کرد میسر را  قم  کلانشهر در هوشمند
 . قم کلانشهر ،هوشمندسازی ،شهری مدیری   ،پذیری تحقق  ،ارزیابی شاخ  ، هوشمند شهر:  یدیلکواژگان  

  



 

 
 مقدمه

  پیش   کههه  طوری به اسهه ،  ایجادشههده  شهرنشههینی  گسههیخته  لجام توسههعه مههورد در  فزاینههدهای  نگرانی  گذشته، دهه سه طول در

 ; United Nations, 2019:5) .کننههد  زنههدگی  شهههری منههاطق در جهههان  جمعی   درصد 70 از بیش 2050  سال  تا شودمی  بینی

Caragliu et al, 2011:66)   شهههر به  مل   دول  از"  پاردایم تغییر حال در  ویکم بیسهه  قرن  سههده در  جهانی جامعه آنجاییکه از" 

 :Mokhtari Malekabadi et al., 2015) اسه   یافته ارتقا  سهیاسهی  و  اقتصهادی،فرهنگی  عملگرهای  عنوان به  شههرها  اسه ،جایگاه

  شههرها  این. هسهتند  رقاب  در  یکدیگر  با شهدت به  ها شهبکه گره عنوان به  جهانی  اقتصهاد  چارچوب در جهان شههرهای  واقع، در  (165

 بتوانند  تا  دهند ارائه  جهانی بازارهای به خود نسهبی  های  مزی   قالب در را هوشهمند  خدمات و تخصهصهی محصهولات  تا بوده آن  نیازمند

 . (The Centre for Cultural Policy Research, 2004) آورند دس  به  جهانی اقتصاد زنجیره  در  جایگاهی

: 1393 همکاران،  و لطفی)  هستند روبرو...  و  محیطی زیسه   اقتصهادی، –  اجتماعی متفاوت  فزاینده  مشهکلات  با شههرها  سهاختار امروزه

  گامهای   برداشهتن  راسهتای در  شههری  مدیری   و  توسهعه  گذاری، سهرمایه ریزی،  برنامه طراحی، در  انسهانها همه واکنش  نیازمند  که( 39

 از تنها  که اند مواجه  اند، مرتبط  هم به که ای  گسهترده)  و پیچیده  چالشههای  با  ذاتی طور به  شههرها  اینرو از.  هسهتند  تکامل و توسهعه

 و اطلاعات فناوریهای سههریع توسههعه  .(and Rosenthal, 2014: 2 Dameri ).اسهه  حل  قابل سههیسههتماتیک رویکرد یک طریق

  و  فراگیههر  اطلاعاتی، محور،  دانش دیجیتال،  همچون  جدید شهرهای از مختلفههی  هههای گونههه به صنعتی شهر از گذار  دور، راه ارتباطات

 اس ، تغییر حال  در جامعه  نیازهای  موازات به  شهرها  نقش که ازآنجایی. اس   نمهههوده تسههههیل را هوشهههمند  شههههر  هههها آن رأس در

  فنههههاوری،   و اجتماعی  اقتصادی، تحولات و  پیچیدگی  بودن، فرد منحصربه به  بسته  و اس   تکامل حال در نیز  هوشمند  شهر مفهههههوم

 بهههههه   مربهههههوط رویکردهای  در جانبه همه تغییر مسهتلزم هوشهمند  شههرهای گیری شهکل  درواقع.  گیرد  می  خود  به  تازهای  ابعاد

 در  کههه  باشههد  مههی شهههر یههک  در  سههکون   و زیس   شیوه  درکل و  انسانی و محیطی  اجتماعی،  اقتصادی،  مدیریتی، مختلف بخههشهههای

  اجزای در دور راه  ارتباطههههات و  اطلاعات  فناوری  های  قابلی   از گیری  بهره روی گذاری سهرمایه بر  ها  گذاری  سهیاسه  اصهلی تمرکز آن

 .باشد  می شهری های سیستم   مختل

 برنامه ههههای روش بهههرای جایگزینی عنوان به (Alawadhi et al., 2012:41) 1990دهه در  بار اولین  برای هوشمند شهر مفهوم

 مشهکلات  بههههها  مقابله برای ارتباطات و  اطلاعات  فناوری ویژه  به  جدید  های فناوری از اسهتفاده  که  طوری به  شهد، مطرح سهنتی ریزی

  می   دیده  شهرنشینی  فزاینههده  هههای چالش  حههل بههرای  ابههزاری عنوان بههه  معمههولاً هوشمند  شهر.  شود گرفته کار  به شهرها پیشروی

 ,et al, 2015:4; Chourabi et al, 2012:2290; De Santis et al, 2014:3;  Albino .  Meijer & Bolivar ).شهههههههوند

2016:395; Nam & Pardo, 2011:293) 
  ، "حکمروایی"  بعد  شهش از  آن  مند  نظام  بندی دسهته و  هوشهمند شههرهای  پیچیهههههدگی دادن نشهان برای پژوهشهگران از بسهیاری

  های   گروه  حول  هوشهمند  شههرهای  های پروژه.  کنند  می  اسهتفاده  "زندگی"  و  "مههههردم"  ،"جابجههههایی"  ،"زیسه  محیط"  ،"اقتصهاد"

 & Albino et al, 2015:11; Nam).اند گرفته شکل مختلف  کنشگران  نیازهای بههه  پاسهه   منظور  بههه  شهری  های چالش  و کنشگر

Pardo, 2011:286-288)  به  دسههتیابی ضههمن ارتباطات  و اطلاعات  های فناوری از اسههتفاده  با  تا دارد  تلاش هوشههمند  شهههر الگوی 

  (Tan & Taeihagh, 2020:19).بخشد ارتقاء نیز را  مردم  زندگی کیفی   پایدار، توسعه

 توسعه  درحال کشورهای در  رای الگوی  عنوان  به  دهد  می  قرار شهرها  روی  پیش که  ای گسترده های فرص  دلیل  به هوشمند  شهر

 زیرساختی مشکلات  و کاربران  نیازهای به توجهی  بی  مالی، مشکلات دلیل  بههه  عمومههاً  شهههرها این  شدن  عملیاتی اس ، گسترش به رو

  درواقههع  اس ، شهروندان اصلی نقش به توجه  نیازمند هوشمند شهر تحقق  (,Gil-Garcia et al,2015:2) .اسهه   روبههرو  چههالش  با

 حوزه در مدرن  های زیرساخ  و  ونقل حمل  انسانی،  و اجتماعی گذاری  سرمایه که شود  می  تلقهههی هوشهههمند  زمهههانی شههههر یهههک



 

 حکمرانههی گسههترش  ضههمن که شود منجر  زندگی  خوب کیفی   و  بلندمدت  اقتصادی رشد به بتواند  ارتباطههات  و  اطلاعههات  فنههاوری

 .(Caragliu et al, 2011; Hollands, 2008:65) کند تقوی  نیز را طبیعی منابع از هوشمندانه  اسهتفاده دموکراتیهک،

 شهکل  صهورت به را هوشهمند شههر  چارچوب  شههری  های  مشهخصهه  و اجتماع،  اطلاعات، براسهاس خود  رسهال   در( 2013)  کارداگ تونچ

 .اس   کرده ترسیم 1

 
 ( 27:2013کارداگ،)هوشمندشهر اجرای  چارچوب  .1شکل

 نظری مبانی  و  مفاهیم

 هوشمند  شهر

 هوشهمند شههر گیرى شهکل آن  بدون که اسه   مناسهب   نهادى محیط  نیازمند  خود نوآورى و اسه  نوآورى یک محصهول هوشهمند، شههر

  و   ذاکریان)اسه   شههر پیرامون نواحی در  مربوطه شهاخصههاى  تمام  در  پایدار توسهعه  براى  ممتاز  مکان  هوشهمند  شههر. نیسه   امکانپذیر

 مطرح  اخیر ی  دهه چند در اسهه ، شهههری  ریزی  برنامه در  جدیدی بحث  که  هوشههمند  شهههرهای ایجاد ی  ایده(.  69:  1400 همکاران،

 شهههر اصههطلاح(.  197: 1397 همکاران،  و روسههتایی)اسهه  قرارنگرفته  شههناسههایی  و تعریف مورد  کامل طورِ به آن  های  مؤلفه  و  شههده

  شههری ریزی برنامه  جدید  های  سهیاسه   از  که( 1990 اوایل و 1980  ده   اواخر)    هوشهمند رشهد جنبش از  باید را آن  ریشهه و هوشهمند

 و اسهترالیا بریزبن مورد در بار اولین برای هوشهمند شههر اصهطلاح (Harrison & Donnelly, 2011 ). نمود پیگیری  کرد،  می حمای 

  شههکاف   کاهش  اجتماعی، مشههارک  از ارتباطات  و  اطلاعات فناوری که  جایی  شههد، گرفته کار  به امریکا  متحده  ایالات در بلکسههبرگ

 برای  ابزاری  عنوان به  هوشهمند شههرهای   (Alvarez et al, 2009 ).کرد  می  پشهتیبانی  اطلاعات  و  خدمات به دسهترسهی  و دیجیتال

  سهرتاسهر  در  توسهعه  های پردازه  و  تحقیقات برای  ها  دول   توجه هوشهمند شههرهای  اخیر  های سهال  در.ظاهرشهدند  شههری  باف  تجسهم

  طور  بههههه  اما  ندارد، وجود هستند چه هوشمند شهرهای اینکه  درباره واضحی  توضیح بااینکه. اس   کرده  جههههذب خههههود به را جهان

  عین  در  ساکنان  زندگی کیفی  افزایش  باهدف  اطلاعات  و ارتباطات  فناوری  از  که  شهرهایی  از دسته آن کرد عنوان تههوان  می مختصههر

  .(Hall, 2000:1)شهود  می  اطهلاق   کننهد  می اسهتفاده  پایدار توسعه  تأمین

 در اینترن ، طریق از توانندمی شههروندان. دارد جریان آن در  روزشهبانه  تمام در  شههری امور که  اسه  سهاعته  24شههری هوشهمند،  شههر

  زندگی .  کنند  پیدا دسهترسهی خود نیاز مورد...    و بهداشهتی اداری، تجاری،  تفریحی، آموزشهی،  خدمات و  اطلاعات به  مکان  هر و  زمان هر

 به  پدیده این  که ذاتی  هایمحدودی   و  شهرنشین  جمعی  افزون روز افزایش به  توجه  با  که  اس   زندگی از  مدلی هوشمند شهرهای در

 منزل در  و  اینترن  طریق از  بتوان را روزمره  کارهای اکثر  وقتی.  شهودمی  محسهوب بزرگ  شههرهای  ناپذیر اجتناب مسهیر  آورد،می همراه

 مخرب تأثیرات  کند،می  پیدا  کاهش هوشههمند شهههر در  شهههری  وآمدهایرف  که آنجا از.  شههد خواهد  ترراح  بسههیار  زندگی  داد انجام

  معناس    این به  هوشمند  شهر  طرح  اجرای.  رسدمی حداقل  به  شهری  زندگی  مخاطرات و یافته  کاهش نیز  زیس   محیط  بر نقلیه وسایل

 شهروندان  فیزیکی حرک  به نیازی  دیگر ترتیب این به. شود  تأمین  رسانیاطلاع هایشهبکه طریق  از  سهاکنان  نیاز مورد  خدمات  تمام که

  و  شههوندمی  فیزیکی  ادارات  جایگزین  دیجیتالی  ادارات دیگر  بیانی به. نیسهه   خصههوصههی  نهادهای و  دول   خدمات به  دسههترسههی برای

  .دهند می قرار  خود مشهتریان  و  مشهترکین اختیار در مجازی  صهورت به را خود  خدمات  شههرداری،  همچون  هاییدسهتگاه  و  هاسهازمان



 

  جابجههایی  هوشمند،  اقتصاد: اس  اصلی  بعد شش  دارای  و  شده گرفته نشأت  اطلاعههات  شهههرهای نههوع از هوشههمند شهههر مفهههوم

  های  نمونه  دیگر  از تفکیک  قابل هوشمند  شهر مفهوم.  هوشمند دول   هوشمند،  زندگی  هوشهمند، مهردم  هوشهمند، محهیط  هوشهمند،

 تحصیلات و  انسانی  های  سرمایه  همچون  عواملی بر آن اصلی تمرکز آن در که اس   باهوش  شهر  و  دیجیتههالی  شهههر  ماننههد  خود  مشابه

 (Marsa-Maestre et al, 2008:30-32) .اس  شهری زیرساختهای نقش  بر  علاوه شهری رشد   محرکههای عنوان بهه

  هوشمند  شهروند

  و   بیشهتر  تواند  می  شههری  و  اجتماعی  زندگی در دیگران  کنار در خود اجتماعی  زندگی گذراندن برای که اسه   کسهی هوشهمند  شههروند

  فناوری   از  حداکثری  استفادة و  ریزی  برنامه و فکر اهل خود  امور برای و  کند استفاده  روز  های  تکنولوژی  و  ها فناوری و  ملزومات  از بهتر

  داشهته را روزمره  فرایندهای  تصهحیح  و ارزیابی  قابلی   روزانه  امور  در وری بهره افزایش  و  وق  در جویی  صهرفه   برای و  باشهد  اطلاعات

 نیز وسهاز سهاخ   فرایند در شهوند  می  شههر هوشهمندسهازی  باعث که  هایی  فناوری  از شههروندی چنین( 1397  همکاران  و  فلاح. )باشهد

  و   جدید  دنیای به  را الکترونیک شههروند که  هسهتند  هایی  واژه مجازی  شههر  و هوشهمند، شههر  الکترونیک، شههر.  کرد خواهد اسهتفاده

 (1939  کیانی،. )کنند  می  دعوت مدرن شهرهای  در  زندگی

 هوشمند  شهر تحقق

 این  که  اسه   متنوعی موضهوعات  به  وابسهته شههر  ابعاد همه در آن راهبردهای بودن فراگیر  دلیل به هوشهمند شههرهای  پذیری تحقق

 موضوعات  و  مدیریتی  موضههوعات  سیاسههتها، بههه مربوط موضوعات  فناورانه، موضوعات: شود تقسیم دسته چهار به  تواند  می موضوعات

 هستند مواجه ناپذیر اجتناب خطههری بهها هوشههمند شهههرهای دیگههر سههویی از  (Nam & Pardo, 2011:282-285)ای  زمینههه

 به  جدید  فناوریهای  ورود به وابسته خطراتهههی  همچنهههین. اسههه   همراه  نشده  آزمون و  جدید  آزمایشهای  با شهرها این  تولید  چراکه

 وابسته دانش  فقدان  جدید،  و  قدیمی  های سیستم بههین  ناسههازگاری همچههون  مههواردی به توان  می که  میکند  تهدید را آنها نیز  شهرها

  همکارانش   و  اوجو  مدیریتی، و  سیاسی  فنی، موضوعات  بر  علاوه.  کههرد  اشههاره  فنههاوری  امکانسههنجی به  زیاد امیدواری و  فناوریها این به

  و   دامههری چنانچههه  کنند  می مطرح مشارک   و گذاری سرمایه خصوص در شههرکتکنندگان  و ذینفعههان مههورد در  بیشههتری  مسائل

.  اسه  دشهواری  کهار  ها بودجهه  تهأمین و  گذاری سهرمایه تصمیمات  از  پشتیبانی  ":  گوینهد  می  بهاره دراین نیهز  سهابروکس روسهنتال

"   (12-2014:2Dameri & Rosenthal-Sabroux, ) 

  اروپا  در  هوشمند شهرهای پذیری تحقق

  کار   دستور در 2014  سههال در  اروپهها اتحادیههه  هوشمند شهرهای  درباره  را گزارشی تهیه تحقیق، و انرژی  کمیته همراه به  اروپا  مجلس

  حدود  شهر 468 از..  گرفتنهههد قهههرار  کنکهههاش مهههورد گزارش این  برای نفر  100,000  بالای  جمعی   با شهر 468  تعداد.  اند  داده قرار

: مؤلفه شر   بر  تمرکز با  اروپایی هوشرمند  شرهرهای رشرد  میزان و  شررای   ارزیابی.  اند شهده  تعریف  هوشهمند شههر  عنوان به شههر 240

  انجا  هوشمند  زندگی و  هوشررمند  مرررد   هوشررمند،  زیسرر   محی   هوشمند، جایی  جابه  هوشمند،  حکمروایی  هوشمند،  اقتصاد

. اس   شده  انجام هوشمند شهرهای مؤلفههه  شههش  بههه  شهههرها از یک  هر  توجه  میزان پیرامون  شهر 240  این روی  مطالعات.  اس  شده

  ها  مؤلفه سایر  بین در که اس   قرارگرفته  موردتوجههه  شهههر 190  در  هوشههمند زیسهه  محیط  مؤلفههه کههه  دهههد  می  نشان  ها تحلیل

  :باشند  می زیر ترتیب به  اروپایی  شهرهای بهین در محبوبیه  شهاخ  اسهاس  بر ها مؤلفه سایر. اس  بوده موردتوجه بیشتر

  هوشمند  مردم-6  هوشمند؛  اقتصاد-5 هوشمند؛  زندگی-4 هوشمند؛ حکمروایی-3  هوشمند؛  جایی جابه-2  هوشمند؛  زیس  محیط  -1



 

 
 اروپا  هوشمند شهرهای در هوشمند شهر مولفه شش به توجه میزان بررسی. 2شکل

)Manville et all, 2014:36 :منبع( 

  کمتههههر  مههههردم  و  اقتصههههادی مؤلفههههه هوشههههمند شهر  های  مؤلفه  بین  از  گرف   نتیجه توان  می فوق   های  تحلیل  از  که  طور  همان 

  .شود هوشمند شهر بعد دو این معطوف بیشتری توجه اخیر  سالهای در  شده باعث موضوع این که اند قرارگرفته موردتوجه

  (Manville et all, 2014:32-64) 

 مساله  بیان  - 2

  سرتاسر   در  شهرها   بیشتر  که  نحوی  به  اس   شهری  توسعه  نهادهای   و   ها   دول    روی  پیش   اهداف   مهمترین  از   هوشمند  شهرهای  تحقق

  های   برنامه  و   ها   طرح   تهیه  علیرغم  ما  کشور  که   اس   حالی   در  این.  میپردازند  رقاب    به  شدن   هوشمند  برند   به   دستیابی   برای  جهان

 پیشروی   های  پتانسیل  و  هوشمند  شههر  توسهعه  الگهوی  از  گیهری  بهره  جهه   مهؤثر  گهامی   نتوانسته  کلانشهرها  برای  سازی  هوشمند

 به  توجه  میزان  ها،  پروژه  این  اکثر  بودن  محور  کهاربر   به  توجه  با   هوشمند  شهرهای  پذیری  تحقق  در  مهم  موضوعات  از  یکی .  بردارد  آن

 Dameri & Rosenthal-Sabroux, 2014:2; Lytras.)  اسه   هوشهمند  شهر  پروژههای  در  شهروندان  مداخله  نحوه  و   شهروندان  نیاز

& Visvizi, 2018:2-10)  .ارومیه،    یزد،   شهرهای  حتی   و   بوده  مطرح  همواره  نیز  ایران  در   شهرهوشمند  موضوع  اخیر،  سالهای  در  

 شههر  شهاخصهای  بها  هنهوز  شههرها  ایهن  حهال،  این  با.  اند  شده  معرفی  ایران  هوشمند  شهرهای  عنوان  به  تبریز  و  مشهد  تهران،  اصفهان،

  و   هاشهمی)  میشهود  احسهاس  زمینهه  ایهن   در  نظر  تبهادل  و  بحهث  و  زیرسهاخ ،  ایجاد  فناوری،  ارتقای  لزوم  و   دارند  فاصله  هوشهمند

  نوین  های   فناوری  رشهد   بها  همگهام   تها   اسه   آن  نیازمند   دارد  جهانی   سطح   در  که  ویژهای  جایگاه   دلیل  به  نیز  قم   شهر(  1399همکاران،

 نیز دستاوردهایی  و  کرده  زمینه  این  در  شههری  طرحههای  تهیه  به  اقدام  قم  شهر  اخیر  دهه  در  راستا  این  در. کند  حرک   جهان  سطح  در

  اس    مردم  زندگی  کیفی   سطح  افزایش  هوشمند،  شههر  پهذیری  تحقق   در  اصهلی  مسئله  اما  اس   داشته  شهروندان  به  خدمات  ارائه  در

 و  هوشمند  شهر  ابعاد  خصوص  در  مشخ   بندی  اولوی   نبود.  اس   آن  ابعهاد  همهه  در  هوشهمند  شههر   توسهعه  مستلزم  امر  این  که

 .  اس  تحقیق و بررسی  نیازمند که اس  مهمی مسئله  قم  شههر نیازههای با  آن از شده منتج های سیاس 

  جهان،   در  هوشمند  موفهق  شههرهای  سهایر   ماننهد   و  برداشهته  مهمهی  گامههای  شدن  هوشمند  مسیر  در  قم  شهر  که  اس   دهه  یک  حدود

 چشم  عنوان  به  هوشمند  شهر  تا  الکترونیک   شهر  الکترونیک،  خدمات  از  روز،  نیاز  و  فناوری  رشد  با  همسو  را  شدن  هوشمند  تحول  سیر

 ایجاد   طریق  از  تا   اس   تلاش   در  عرصه  این  در   پیشگام  جایگاه   در  قم  شهرداری  راستا  همین  در.  اس   کرده   طی  شهری  توسعه  انداز

 اقدامات  مهمترین  از.  کند  کمک  شهر  این  زائران  و  شههروندان  زنهدگی  کیفیه   ارتقهاء  بهه  هوشهمند  خدمات  ارائه   و  لازم  بسترهای

  و   نیازها   شناسایی  جه   در  نوآوری  فضاهای  و  تحقیقاتی   مراکز  دانشهگاهها،  پژوهشهی   ظرفیه   کارگیری  بهه  به  توان  می   قم   شهرداری

 .  کرد اشاره شهری نوآورانه  های حل راه ارائه

  زمستان   به  مربوط  که(  IDI)  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  یافتگی   توسعه  شاخ    در  ها استان   وضعی   گزارش  آخرین  انتشار  به  توجه  با

  امتیاز   بودن  دارا  با   اطلاعات  فناوری  و   ارتباطات  توسعه  شاخ   در  قم   شهر  مطلوب  جایگاه   به  توجه  با  دهد   می  نشان  اس   1399  سال



 

 دارد  قرار  فاوا  یافتگی توسعه شاخ  در سبز وضعی  در اکنون هم  و داده اختصاص خود به را کشور در  IDI شاخ  ششم رتبه ،7.33

 گزارش   این این پایه   بر. اس  بالاتر کشور میانگین   از 0.4 قم  استان امتیاز اس  6.93  شاخ  این در  کشور میانگین اینکه به توجه با  و

 زیرشاخ    و   درصد  67  فاوا  از  استفاده  زیرشاخ   درصد،  84  دسترسی  زیرشاخ   های  نام   به  فاوا  توسعه  های  زیرشاخ   در  استان  امتیاز

  به   باند  پهن  اینترن   مشترکان  تعداد.  دارد  قرار  کشوری  میانگین  از  بالاتر  مورد  سه  هر   در  و   اس   درصد  64  فاوا   کارگیری  به  مهارت

  درصدی   92.13  نفوذ  ضریب  با   قم .  اس   تَن  443  و  هزار  391  و   میلیون   یک  و   تَن   183  و   هزار  187  ترتیب  به  سیار،  و  ثاب    تفکیک

  قرار   سوم  رتبه  در  درصد  103.3  مقدار  با  نیز  سیار  باند  پهن  مشترکان  نفوذ  ضریب  در  و  پنجم  رتبه  در  ثاب   پرسرع   اینترن   مشترکان

 نفوذ  ضریب  و  داده  اختصاص  خود به  را  کشوری  نخس   رتبه  درصد  99.9  با  جمعیتی  پوشش  شاخ  در  استان  ارتباطات  وضعی .  دارد

 از   که  مشخصی  تعاریف  و   هاشاخ   براساس  قم  شهر.  اس   یافته  افزایش  درصد  107.06  به  99.53  از  استان  در  سیار  باند   پهن  اینترن 

  وضعی   در  قم   وضعی   داریم   که  امکاناتی   و   زیرساخ   به   توجه  با   اما   دارد  فاصله  شودمی  المللی   بین  معیارهای  براساس  هوشمند  شهر  یک

  توجیه   خدمات  شدن  الکترونیکی  برای  چگونه  مردم  که  بود  این  ابتدایی  چالش  الکترونیکی  خدمات  زمینه  در  دارد،  قرار  کشور  در  مناسبی

 .  اند یادگرفته را الکترونیکی خدمات از استفاده فرهنگ  مردم مرور به  اما شوند

 شهر  در  هوشمند  شهر  سازی  پیاده  در  عواملی  چه  که  اس   اساسی  پرسش  این  به  پاسخگویی  صدد  در  نیز  پژوهش  این  راستا،  همین  در

  هدف  گف   توان  می  بنابراین  اس ؟  چگونه  آن  پذیری  تحقق  در  آن متغیرهای و هوشهمند  شههر  ابعهاد   از  هریهک  سههم   و   اس   مؤثر قم

  پهذیری  تحقق  عوامهل   بهر  تأثیرگذار  متغیرهای  تدوین   و  قم   شهر  کلان  هوشمند  شهر   تحقق  در  مهؤثر   عوامهل  بررسهی  پژوهش   این  اصلی

  دلیهل  بهه  چهارچوبی  چنین  وجود  ضرورت.  کند  فراهم  قم  شهر  در  هوشمند  شهرهای  سیاستگذاری  بهرای  چهارچوبی  بتوانهد  تها  اسه   آن

  های   مشخصهه  و  شهرایط  بازتهاب  کهه  قم   شهر  واقعی   الزامات  و   ضرورتها  از  روشن  و   واضح   درك  و  گذاری  سیاس    در  اولویه   نبهودن

 این    موضهوع  اهمی .  شود  اقدامات  و  ها  سیاس   اشتباه  گیری  جه   و   محدود  منابع  از  مؤثر  غیر  استفاده  به  منجر  تواند  می  باشد،  آن

  ها   سیاس    طولانی   پیامهدهای   و بهودن پرهزینهه  دلیل   به قم  شهر  در   هوشمند  شهر  توسعه  برای  متناسب  انداز  چشم  ترسیم   در  پژوهش 

 .  شود می  تبیین هوشمند،  شهر های  برنامه و
 

 پژوه   پیشینه  - 3

  دو   اینکه  با   گف   توان  می   اس   شده  انجام  آنها  پذیری  تحقق  و  هوشمند  شهرهای  زمینه  در  که  ههایی   پژوهش  پیشهینه  بررسی  با

  کمتهر   امها  انهد  پرداخته  آن  ویژگیههای  و   ابعاد  تعاریف،  به  بسیاری  های  پژوهش  و  گذشته  هوشمند  شههر  سهازی  مفهوم  از  دههه

. اسه   بهوده  موردتوجه  هوشمند  شهر  پذیری  تحقق  بر  هوشمند  شهر  ابعاد   از  هریک  تأثیر  و  سازی  پیاده  چگونگی   بهه  مربهوط  موضهوعات

 : کرد اشاره زیر موارد به توان می هوشمند شهر زمین   در خارجی های  پژوهش جمله از

  لایه   تلفیق  هدف   با    «هپسو  الگوریتم  مبنای   بر  هوشمند  شهر  در  مستقر   ضروری  منابع   در  پژوهش»  نام  با  مقالهای  در(  2015)  هانگ

»    نام  با  تحقیقی  در(  2014)   همکاران  و  پراتیک.  پرداخ   هوشمند  شهر  یک  در  ضروری  منابع  سازی  شبیه  به  اطلاعاتی  مختلف  های

  برای   ابزارهایی  تدوین  و  ایجاد  منظور  به  »اسکاپ  پروژة:  مطالعه  مورد  هوشمند،  شهر  یک  ساخ   در  شهری   اطلاعات  بعدی  سه  مدلهای

 و  سازی،  شبیه  خورشیدی،  انرژی  پتانسیل  ارزیابی  شخصی،  تحرك  و  پویایی  بهبود  های  حوزه  در  مطالعه  به  هوشمند  شهر  یک  ساخ 

  شهر  مفهوم  تشریح  هدف   با   «هوشمند  شهر  رویکرد   ارزیابی »    نام   با   خود  نام    پایان  در(  2013)  کارداگ.  پرداختند  صدا  برداری  نقشه

  هوشمند  شهر  بر  تأکید   با  جهان  شهرهای   از  هایی  نمونه  تحلیل  و   تجزیه  به  شهری  پیچیدة  چالشهای  حل  برای  آن  توان  و  هوشمند

  « جهانی  شهر  یک   برای  پایدار  توسع   استراتژی  یک  هوشمند،  شهر»    عنوان  با   پروژهای  در(  2013)  همکاران  و   کالداهل.  پرداخ   سنگاپور

  کند   رسیدگی   جامعه   اقتصادی   و  اجتماعی   چالشهای  به  تواند   می   که  بالقوه  شهری  ساختار  عنوان  به  هوشمند  شهر  مفهوم  بررسی  به

 رودلف  همچنین،.  کردند   پیشنهاد  هوشمندی  سوی  به  کمک  برای  را  پایدار  توسع   رویکرد  امر،  این  پیشبرد  برای  درنهای ، .  پرداختند

 رتبه )  هوشمند  شهر»    نام  با  دلف  وان  و  لجابلجانا،  وینا،  های  دانشگاه  از  پژوهشگرانی  همکاری  با  ای  پروژه  در  نیز(   2007)  جیفینجر



 

  استفاده   با  اروپایی   اندام  متوسط  شهر   پنجاه  بندی  رتبه  به  اندام،  میانه  شهرهای  نقش  به  اشاره  با  ،(«  اروپایی   اندام  میانه  شهرهای  بندی

 .پرداختند استانداردسازی روش از گیری بهره و شاخ  74 از

  در  گرفته  انجام   های  پژوهش  در  تاکنون  ایران،  کشور  شهری  ریزی  برنامه  در  خصوص  به  هوشمند،  شهر  مفهوم  بودن  نوپا   به  توجه  با

  و   عملی   ابعاد   به  کمتر  و  تئوریکی  صورت  به   هوشمند  شهر  ابعاد  و   مفاهیم   ارزیابی   و   بررسی  به  بیشتر  هوشمند   شهر  پیرامون  کشورمان

 :  شود می اشاره تحقیقات این از نمونه چند به زیر  در. اس  شده پرداخته آن اجرایی

  - مفهومی  مدل  ارائ )    الکترونیک  شهرداری  یکپارچ   تعاملات  در  سوم  هزارة  ضرورت  هوشمند  شهر"  نام  با  ای  مقاله  در(  1390)کیانی

  نیز   و   شهروندان  به   جهان  الکترونیک  شهرهای   خدمات   واکاوی  و   هوشمند  شهر  نقش   بررسی  به  "(ایران  شهرهای  بر  تأکید   با   اجرایی

  متناسب   دنیا  مطرح  شهرهای  در  هوشمند  شهر  که  داد  نشان  وی  تحقیقات  نتایج.  پرداخ   ایران  الکترونیک  شهرداریهای  ایجاد  وضعی 

 همچنین،.  اس   نکرده  طی  را  مطلوبی  سیر  ایران  در  وضعی   این  اما   اس ؛  کرده  طی  را  متعارفی  روند  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  با

  به  «فردا شهرهای واقعی  الکترونیک شهر نوین، شهری انقلاب تکوین هوشمند، شهر« نام  با تحقیقی در( 1390) همکاران و قیسوندی

  کرده  تأکید  شهرها  آیندة  برای  هوشمند  شهر  تکامل  در  توسعه  حال  در  و  موجود  واقعیتهای  پذیرش  ضرورت  به  تحلیلی  و  توصیفی  روشی

 .اس 

  به   هوشمند  شهر  به  دستیابی   در  الکترونیک  شهر  جایگهاه   و  نقهش   عنهوان  بها  خهود  تحقیقی کار در  ،(1391)همکاران  و   صابونی  صبوجی

.  انهد  پرداختهه  هوشمند  شهر  به  دستیابی  در  الکترونیک  شهر  نقش  تبیین  منظور  به  هوشمند  شههر  و  الکترونیهک  شههر  مفهاهیم  بیهان

  هرکدام  به  دستیابی  در  الکترونیک  شهر  نقش  سهپس  و  گردیهده   بیهان  هوشهمند  شههر  تحقق  های  شرط  پیش  و  اصول  ابتدا  منظور  این  به

   بها همهراه هوشمند شهر تحقیق این  اساس بر. اس  قرارگرفته بررسی مورد هوشمند شهر بهه دسهتیابی درنتیجه و ها  شر پیش این از

  هوشمند  شهر تحقق در اصل هر که شود می  تعریف مردمهی  مشهارک  و یکپارچه توسعه پایدار، توسعه محور، دانش توسعه اصل چهار

 . کنند می  ایفا  اساسی نقشی

  با   « اسلامی  شهر  هوشمندسازی  بهسوی   بنیادین  رویکردی:  اجتماعی  تعاملات »    نام   با   تحقیقی  در(  1390)  فرشچیان  و   ابراهیمی  نژاد

 آموزش  و  تعلیم،  انتقال،  نحوة  داد  نشان  آنها  تحقیقات  نتایج.  پرداختند  هوشمند  شهر  مختلف  ابعاد  بررسی  به  تطبیقی  -تحلیلی  رویکردی

  زندگی   سیستم  هوشمندسازی  برای  اجتماع  هر   سیستمی  های   ویژگی   به  توجه  و   مدرن  زندگی   به  ورود  خلال   در  سالم   و   هوشمند  زندگی 

 .اس  ضروری اسلامی شهرهای اجتماعات

 قرارگرفته  کنکاش  مورد  میانی   شهرهای  در   هوشمند  شهر  رشد  موانع  و   بسترها   شده   انجام  همکاران  و   الدینی  سیف  توسط  که  پژوهشی   در

 (1392همکاران و  الدینی سیف.)اس  شده پرداخته حوزه  این در  مدیریتی زیرساختهای و یکپارچه مدیری  ابعاد به بیشتر که

  شدن   جهانی  درروند  شهری  ارتباطی  و  اطلاعاتی   زیرسهاختههای  توسهعه  اهمیه   عنهوان  بها   پژوهشهی  در  ،(1389)همکهاران  و  زیهاری

  مبنای  بر   و اند  پرداخته  آن  کالبدی ابعاد  بر  تکیه  با   شهری  ریزی  برنامه  تغییرات  در  ارتباطات   و  اطلاعهات   فناوری نقش بررسی  به  شهرها

  فر  بهزاد.  اس   شده   بیان   شدن   جهانی  روند   تسهیل  در   ارتباطی   و   اطلاعاتی  های   زیرساخ   توسعه  بر   مبتنی ریزی  برنامه  تأثیر  آن،   نتایج

 کهه  ههایی   فعالیه   و   هها   نمونهه  به  اشاره  ضمن  ایران  در  هوشهمند  شههر  ایجهاد   موانهع  و  ها  ضرورت  عنوان  زیر  پژوهشی  در  ،(1382)

  ارتباطهات   انهواع  و   اطلاعاتی   شهر  پیدایش   های  زمینه  به  هستند،  شهری  فضاهای  دگرگونی   و   مهردم  وقه    بیشهتر  آزادی  مصهداق

 جوامع  تلفیق  دیگر  زبان  به  و  هوشمند  شههر  سهوی  بهه  را  جوامهع  حرکه   کهه  سهازوکارهایی  بهه  ادامهه  در.  پردازد  می  الکترونیکی

 و  دور  راه  از  یهادگیری  دور،  راه  از  خریهد  ،  دور  راه  از  کهار  عمهده  نمونهه  چهار  قالهب  در  سهازند  می  ممکن  سایبری  فضای  و  مجازی

 .کند می مطرح الکترونیکی بانکهداری

  شهرهای   بهرای  شهده   ارائه  ههای  طرح  و   بهوده   روز  مهد  تهأثیر  تح   بسیار  هوشمند  شهر  مفهوم  به  شده  انجام  های  پژوهش   اغلب  نگاه 

  و   متداول  تئوریهای  اسهاس  بهر  صهرفاً   و  نداشهته  شههرها  کنهونی  وضهعی   روی  پیش  چالشهای  و  نیازها  به  چندانی  توجه  هوشمند

 موردپژوهی  رویکرد با  تا  دارد تلاش پهژوهش  ایهن لهذا. اس  بوده سازی هوشمند زمینه در تجاری شرکتهای توسط شده القاء الگوهای



 

 توسعه برای راهکارهایی بتواند شهری مدیران نظرات بهه توجهه بها قم شهر در هوشمند شهر پذیری تحقق  های ریشه کنکاش بر علاوه

 .  کند  ارائه قم شهر هوشمندسازی روند
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  بررسی   هدف  با  که  باشدمی  پیمایشهی  و  تحلیلهی-توصهیفی  روش،  و   ماهی   منظر  از  و  کاربردی  پژوهش  یک  هدف،  نوع  از  حاضر  مطالعه

 زمینهه و  قم  شهر کلان در هوشمند  شهر پذیری تحقق عوامهل  بهر  تأثیرگهذار متغیرههای  تدوین  و  هوشمند شهر تحقق در  مؤثر عوامل

  شهش   های  مؤلفهه  معنهاداری  فهر   بها  پژوهش،   این  در.  باشد  می  شهرها   از  جدید  گونه  این  گیری  شکل  برای  لازم  بسترهای  سهازی

 از   قم  شهر  در  هوشهمند  شههر  پهذیری  تحقق  بهر(  جایی  جابه  حکمروایی،  زندگی،  مردم،  زیس ،  محیط  اقتصاد، )  هوشهمند  شههر  گانه

  بدین.  اس   گرفتهه  بههره  پرسشنامه  تحلیل  و  مشاهده  ای،  کتابخانه  اندوزی  یافته  های  شیوه  از  گیری  بهره  ضمن  آمیخته  تحقیق  روش

 . اس  نموده تبیهین و تدوین  را هوشهمند شهر پذیری تحقق بر مؤثر  متغیرهای  و ها مؤلفه ابتدا منظور

(  پرسشنامه)  میدانی-اسنادی  روشهای  از  گیری  بهره  با   هوشمند  شهر  پذیری   تحقق  های  مولفه  بررسی  برای  اولیه  های   داده   گهردآوری 

 مصاحبه  و   پرسشنامه  پیمایشی   روش  در   استفاده   مورد  ابزار  و(  اولیه  های  داده )  پیمایشی   و(  ثانویه  های  داده )  اسنادی  صورت  دو   به  و

  عینهی   اطلاعهات   و   ها   داده   آوری  جمع  طریق  از  و   توصیفی  صورت  به  اسهنادی   روش  از  اسهتفاده   بها .  اسه   گرفته  انجام   ساخ   محقق

 مورد  گانه  شش  محورهای  تفکیک  به  هوشمند  شهر  با  مرتبط  عینی  های  دلال    از  نمودههایی  توصهیف  بهه  نسهب   قم،  کلانشهر  در

  محورها   و   ها  مؤلفه  بررسی  مورد  های   شاخ   و   گانه  شش  محورهای  پژوهش،  ارزیابی  های  مؤلفه  دوم  مرحلهه  در.  اس   شده  اقدام  بررسی

 های  مؤلفه وضعی  سنجش مبنای  بر پرسشنامه سؤالات طراحی سپس و گردیده استخراج مطالعات  پیشینه  و نظهری مبهانی  اساس بر

  - شهرداری  کارشناسان  و  مدیران  تحقیق،  ایهن   آمهاری  جامعهه  .اس   شده   انجام  ششگانه  محورهای  عینی   نمودهای  وضعی   و   ارزیابی

 برنامه   حوزه  در  که  استان  دانشگاههای  اساتید  و  خصوصی  و  دولتی  های  شرک   و  ادارات  ها،  سازمان  و  قم  شهر  شورای  فاوا،   سازمان

 از  گیری  نمونه.  اس   شده  نظهرگرفته  در  هسهتند  عملیاتی  و  اجرایی  سابقه  و  تسهلط  تخصه ،  دارای  هوشمند  شهر  و  شهری  ریزی

  ها  داده  تحلیل و  تجزیه برای  .باشد می   قم  کلانشهر پژوهش  این  جغرافیایی قلمرو  و  اس  شده  زده  تخمین نفر 32 حدود  آماری  جامعه

  کهاوی مهورد پهژوهش  راهبرد  از  قم  هوشمند  شهر  پذیری  تحقق  های  زمینه  بررسی  جه   علاوه   به.  اس   شده  استفاده  متاسوات  روش  از

 . اس  جسهته بههره
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.  اس   شهده   استفاده  کیفهی   و   کمهی  آمیختهه  تحقیهق  روش  از  معتبرتر  و   تر  دقیق  های  پاس   به  رسیدن  منظور  به   حاضر  پژوهش   در

  توأمان،   کیفی  و  کمی ههای  داده  از  استفاده  بسته،  و  باز  سؤالات  از  استفاده:  شامل  اس   تحقیق  در  روش  این  انتخاب  عامل  که  ویژگیهایی

 محتوا   تحلیل  شامل   شده   استفاده  پهژوهش  ایهن   در  کهه  هایی  شهیوه  مهمتهرین.  اسه   متهون  تحلیهل  و  آماری  تحلیلهای  از  استفاده

  مدیران از  نفر  32  حدود   تحقیق،  ایهن   آمهاری  جامعهه.  اسه   هوشمند  شهرهای   پذیری تحقق  بر  مؤثر متغیرهای   و   ها   مؤلفه  تبیین  برای

  دانشگاههای   اساتید  و  خصوصی  و  دولتی  های   شرک   و  ادارات  ،  ها   سازمان  و  قم  شهر  شورای  فاوا،   سازمان  -شهرداری  کارشناسان  و

  . شد  نظهرگرفته در  هسهتند   عملیاتی   و   اجرایی  سابقه  و   تسهلط   تخصه ،  دارای  هوشمند شهر  و  شهری  ریزی  برنامه    حوزه  در   که  استان



 

 موردسنجش  معیهار   دو   بها   پایهایی   روش  ایهن   در .  اس   شده   استفاده  جزئهی   مربعات   حداقل   روش  از  پرسشنامه  پایایی   میزان  بررسی  برای

 .: گیرد می قرار

  شده   استفاده (  AVE)شاخ   همگرا  روایهی   معیهار  از  نیهز  پرسشهنامه  روایی  ارزیابی   برای  و  ترکیبی  پایهایی  -ب.   باخ،   کرون  آلفهای-الف

 را  AVE  معیار  برای  بحرانی  مقدار(  1981)  لارکر  و  فهورنر.  اسه   قبول  قابهل  پایهایی   نشانگر  7/0  از  بالاتر  باخ  کرون  آلفای  مقدار.  اس 

 . دهند می نشان را قبول قابل  همگرای روایی 5/0  بهالای   AVE مقهدار کهه معنهی  بهدین . اند گرفته نظر در  5/0 عدد

 حکمرانی هوشمند،  پویایی  هوشمند، زندگی  اصلی؛ معیار 6) هوشمند  شهر های مولفه  بررسی برای ها داده  باگردآوری پژوهش   این در 

  تحلیل   و  داخلی  و  خارجی  منابع  دقیق  بررسی  اساس  بر  که(زیرمعیار  50  با  هوشمند  اقتصاد  هوشمند،  محیط  هوشمند،  مردم  هوشمند،

 : آمد بدس  زیر صورت به شهرهوشمند زیرمعیارهای  و معیارها  اس  شده انتخاب شوندگان مصاحبه محتوای

 هوشمند  شهر  زیرمعیارهای و معیارها . 1 جدول

 معیار  زیرمعیار 
دسهترسهی به سهیسهتم هوشهمند در منزل، تجهیز آزمایشهگاه به سهیسهتم های هوشهمند، امکانات فرهنگی، جذابی  توریسهتی، امکانات  

کار، برخورداری از امنی  شهخصهی، کیفی  مسهکن، امکانات آموزشهی، دسهترسهی به سهیسهتم  و شهرایط بهداشهتی محل اسهکان یا  

 کامپیوتر در منازل

 زندگی هوشمند 

 )کیفی  زندگی( 

اجتماعی، دموکراسههی آنلاین، خدمات آنلاین، برنامه های اسههتراتژیک دول  الکترونیک، امضههتای الکترونیتک،    -خدمات عمومی

  ارتباطات، مدیری  شفاف، میزان هزینه فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوسعه فناوری اطلاعات و 

 حکمرانی هوشمند 

 

دسهترسهی محلی، دسهترسهی به سهیسهتم حمل ونقل ایمن و نوآور، دسهترسهی ملی، دسهترسهی به ن  در وسهایل نقلیه، بهبود شهرایط  

 سفرهای غیرموتوری، حمل و نقل هوایی

 پویایی هوشمند 
 

اجتماعی، انعطاف  -شهایسهتگی، میل به یادگیری مادام العمر، آموزش الکترونیک، تحقیق و توسهعه، چندگانگی قومیخلاقی ، سهطح  

 پذیری، حس بین المللی روشنفکری، مشارک  در زندگی اجتماعی، سطح تحصیلات، سرمایه انسانی، مشارک  در زندگی سیاسی

 مرد  هوشمند 

 

مالی، روحیه نوآوری، کارآفرینی، انعطاف پذیری بازار کار، منظر اقتصهادی، جایگاه ملی و بین  توسهعه فضهاهای کسهب وکار، ارتقای  

  المللی، میزان نفوذ فناوری در کسب وکار، میزان بهره وری
 اقتصاد هوشمند 

 محی  هوشمند  جذابی  و شرایط طبیعی، آلودگی، مدیری  پایدار منابع، حفاظ  از محیط، سرانه پارك، حفظ هوی  و فرهنگ

  سطح   در  نهوین  فناوریههای  رشد  با  همگام  تا  اس   آن  نیازمند  اس   دارا  کشور  و   جهانی  سطح  در  که  ای  ویژه  جایگاه   دلیل  به  قم  شهر

  در  ولی  کهرده  زمینهه ایهن  در شهری های  طرح و  جامع  سند تهیه  به  اقدام قم شهر اخیر های   دهه در راستا این  در. کند حرک  جهان

 شهرها  اجتماع  و  ساخ   در  تغییرات  ایجاد.  اس   نداشته  چشمگیری  دستاوردهای  هوشمند  شهر  راهبردهای  سازی  عملیاتی  و  اجرا  مرحله

  شهرها   های  لایه  همه  در  تغییرات  این  تسری  به  منجر  آن  از  حاصهل  مزایهای  امها  اس   داشته  همراه  به   را  هایی  چالش   و  مسائل  همواره

  با   اس   ای  گسترده  اجتماعی  و  سیاسی   اقتصادی،  تغییرات  نیازمند  که  ازآنجایی  هوشمند  شهر  تحقق  و   شدن  عملیاتی .  اس   شده

  مربوط  متغیرهای  و  هوشمند  شهر  تحقق  در  مؤثر  های  مؤلفه  2  شماره  جهدول.  اس   مواجه  شدن  عملیاتی  مسیر  در  بسیاری  چالشهای

 .اس  کرده بررسی را آن به
 آن  به  مربوط  متغیرهای  و  هوشمند  شهر  تحقق  در  مؤثر  های  مؤلفه.  2  شماره  جدول

   اقتصادی حمل و نقل  محی  زیس   مدیری   مرد  زندگی 

دسترسی پذیری  

سرویسهای همگانی و 

 زیرساختهای اطلاعاتی 

ناآگاهی مردم 

از مفاهیم شهر  

 هوشمند، امکانات و

 چالشهای آن 

زمانبر بودن کسب تأییدیه  

 ها 

عدم امکان 

 پایداری  ارزیابی 

 

عدم هماهنگی بین  

 بخشی در مدیری 

 ترافیک

 جذب سرمایه گذار 

عدم نیاز به سبک 

 هوشمند  زندگی

 

عدم اطمینان  

فناوری های   به

 جدید 

 هماهنگی بین بخش های

مختلف )کسب رضای  بخش  

 )خصوصی و دولتی

فقدان سیستم  

مدیری   یکپارچه

 منابع

فقدان داده های  

 یکپارچهمکانی 

 

 عدم تناسب مدل

کسب وکار جدید با 

 مردم  فرهنگ



 
   

ناتوانی در مرزبندی 

محرمانه و غیر   اطلاعات 

 محرمانه 

فقدان 

 شهروندان هوشمند

فقدان داده های مکانی 

 مناسب

اثرات منفی  

پروژه ها بر   مداخله

 محیط طبیعی

غیرواقعی و دس   

نیافتنی بودن مدلهای 

 هوشمند  حمل ونقل

دانش و  فقدان 

مهارت درتوسعه مدل 

 های کسب وکار هوشمند 

عدم احساس نیاز به 

 شهر هوشمند  وجود

 

فقدان مشارک   

 مردم

 

فقدان آگاهی و نگرش 

 مدیران عالی 

 

فقدان ارزش و 

علاقه به اندازه  

 گیرهای کارای انرژی 

فقدان زیرساخ  

نرم افزاری و  های 

 سختافزاری 

محدودی  منابع 

 مالی شهر

اطمینان به حفظ عدم 

شخصی و مشارک   حریم

 سامانه داده باز در

بدبینی بخشی  

به فناوری  از جامعه

 های جدید 

 ضعف مقررات و رویه ها
شفاف سازی  

 میزان مصرف انرژی 
 

هزینه های سنگین 

 زیرساختهای هوشمند 

  

عدم وجود یک سازمان  

به منظور برنامه ریزی و   مسئول

 اجرای پروژه شهر هوشمند

  
مدیری  نامناسب 

 مالی و انسانی منابع

 

 هوشهمند   زنهدگی   ،%92  هوشمند  مدیری :  ترتیب  به  قم  شهر  کلان  هوشمند  شهر  تحقق  در  مؤثر  های  سازه  %95  اطمینان  سطح  در

 .  اس  شده بندی اولوی  %57 هوشمند  مردم و %59 هوشمند زیس  محی  ،%69 هوشمند  جایی  جابه ،%79 هوشمند اقتصاد ،%82

 :گف  توان می  اروپا  در هوشمند شهرهای پذیری تحقق با  قم شهر وضعی  تطبیقی مقایسه در

 بر  که  اس   مواجه  جهدی  چالشههای  بها  قم  شهر  در  اس   شده  محقق  اروپایی   شهرهای  بیشتر  در  که  هوشمند  زیس   محیط  مؤلفه ❖

  پایداری   ارزیابی  درزمینه  ها  چالش:  از  اسه   عبهارت  چالشها  مهمترین  شهری  مدیری   متخصصان  نظرات  و   نظری  مطالعات  اساس

  شفافسازی   و   انرژی  وری  بهره  گیری  اندازه  درزمینه  چهالش   منهابع،   یکپارچهه  مهدیری   درزمینهه  چهالش  شهری،   های  برنامه  و  طرحها

 . اس  انرژی مصرف

 موردتوجه  کمتر  اروپها  هوشهمند  شههرهای  در  که  اس   هوشمند  شهرهای  پذیری  تحقق  در  اصلی  ارکان  از  یکی  هوشمند  مردم  مؤلفه ❖

 سایر  به  نسب   هوشمند  مردم  مؤلفهه  شههری  مهدیری   حوزه  مدیران  نظر  طبق  پژوهش  این  های  یافته  به  توجه  با.  اس   قرارگرفته



 

 مؤلفه  این  به  بیشتر  توجه  لزوم  بیانگر  موضوع  ایهن   کهه  اسه   برخهوردار  هوشمند  شهرهای  پذیری  تحقق  بر  کمتری  تأثیر  از  ها  مؤلفه

 .اس 

  و   نهادی   ماهیه   دلیهل  بهه  کهه  اس   هوشمند  شهر  های  مؤلفه  مهمترین  از  هوشمند  حکمروایی  و   هوشمند  اقتصاد   های  مؤلفه ❖

  در   مؤلفه  دو  این  شهده  انجام  های  بررسهی  در.  کنهد   می   ایفا  هوشمند   های  طرح  شروع  در  اساسی  نقش  ها  مؤلفه  این  زیرساختی

 . اس  ها  چالش این بهبود بهرای  نههادی  بهین و منعطهف ریزی برنامه  نیازمند که اس  مواجه  جدی چالشهای با قم شهر
 

   هوشمند شهر   تحقق های چال 

  به  ادامه  در  اس ،  کرده  مواجه  هایی  چالش  با  را  شهرها  این  سازی  عملیاتی   هوشمند  شهرهای  راهبردهای  بودن  چندوجهی  و  فراگیر

 . اس  شده پرداخته پژوهش،   این از آمده دس  به چالشهای مهمترین از برخی

 . دانش و مهارت به توجه  با  مناسب جایگاه   در  انسانی نیروهای قرارگیری  انسانی؛ نیروهای مدیری  در دشواری ✓

 . اسه  هها  دول  و  جامعهه بها   مقابلهه  نیازمنهد چراکهه. اس  دشواری بسیار امر عمومی حوزه مدیری  در تغییر ایجاد ✓

 .اس  مواجه سیاسی حمای  چالش  با  هوشمند؛ شهر تحقق سیاسی کارهای دستور دلیل به ✓

 .اس  کرده مواجه چالش  با را  یکم و بیس  قرن در  ICT  خدمات به دستیابی  که خدمات  و محصولات تهیه برای سختگیرانه قوانین ✓

 .نیس  باز دادههای متوجه خطری دهد  اطمینان که روشی و خصوصی حریم از حفاظ  ✓

 . باشند داشته خلاقی  بودجه تأمین به نسب  میبایس   شهرهای مالی،  منابع محدودی  ✓

 ( Arup, 2013:10-12, Cosgrave, Doody, & Walt, 2014:20-26)مردم مشارک  فقدان ✓

 :  هوشمند شهرهای  تحقق در شهری  مدیری  حوزه چالشهای

 . کند  می  تغییر سیاسی مسائل  به توجه با ها اولوی  ▪

 . شود نمی  ساختاربندی روشنی به وکار کسب های استراتژی ▪

 .اس  پیچیده گیری تصمیم ▪

 . هستند نیافتنی دس   و غیرواقعی اغلب هوشمند شهر راهبردهای ▪

 .نیستند گیری  اندازه قابل ارزشها ▪

 . ندارند  مطابق  فرهنگی و  وکار کسب های مدل ▪

 ( Haston, 2009.)نیستند آماده  حاضر حال در  امکانات و ها   قابلی  ▪
 

 :  کرد بیان  اختصار به  را  قم  در هوشمند شهر  سازی  عملیاتی   روی  پی  های  چال  مهمترین توان می کلی  نگاه  یک در

  شهروندان بین هوشمنددر شهر وجود به  نیاز احساس عدم .1

 هوشمند شهر موضوع به استان ارشد مدیران حمای   عدم .2

   محرمانه غیر  و محرمانه  اطلاعات مرزبندی  در ناتوانی .3

   اطلاعاتی  های پایگاه  و رسانی اطلاع های شبکه توسعه و نگهداری ایجاد، سنگین های هزینه .4

   سازمانها   از برخی در اطلاعات فناوری متخص   نیروهای کمبود  یا فقدان .5

   افراد شخصی اطلاعات از حفاظ  چگونگی  با   مرتبط مشکلات .6

   هوشمند؛ شهر از استفاده منظور به  خدمات مجدد   مهندسی  و تحلیل چگونگی .7

   هوشمند؛ شهر خدمات به کاربران کلیه دسترسی چگونگی .8

  شهروندان موردنیاز اطلاعات کلیه ارائه نحوه .9

 .هستند  آشنا رایانه با کمتر که افرادی با شدن مواجه با مرتبط مسئله .10
 



 

 گیری نتیجه  -6 

 درحال کشهورهای  بین این در. اسه  سهاخته  مواجه  متعددی مشهکلات  با را جهان کشهورهای  اکثر  شههرها، سهریع  گسهترش  امروزه،

 ترافیک، شههر، هوای آلودگی شههری، خدمات فقدان شههری،  محیطزیسه  تخریب  فقر،. دارند قرار بحرانها این معر  در بیشهتر  توسهعه

  و   زیرسهاختها  های هزینه  افزایش  اجتماعی، جداییگزینی  سهرپناه و زمین  به دسهترسهی فقدان  لازم، زیربناهای  نزول جمعی ، زیاد  تراکم

  انسانی  و طبیعی  های سرمایه  اتلاف  جمله یک در  نهایتا و  انرژی مصرف افزایش شهری، سفرهای فاصله و طول افزایش  شهری،  خدمات

  عنوان  به و اسه  شههری  واقعیتی از شههری  راهبرد  هوشهمند شههر میان  این در.  هسهتند  آنها گرفتار  شههرها که  اسه  بحرانها این  جمله از

  فناّوری،   آوردن  هم  گرد به  قادر که  آنگونه اس  اجتماعی  و محیطی  زیس   اقتصادی،  فشارهای  تغییر به  پاس  در بیوقفه و  پویا فرایندی

 .  شود می شهری  خدمات بهبود  و منسجم برنام  یک برحسب  سیاسی،  دیدگاه و  اطلاعات

 از  استفاده  با آن روی  پیش چالشهای  و  قم شهر در هوشهمند شههر  پذیری تحقق  های  زمینه بررسهی  باهدف حاضهر مقاله  راسهتا، این در

  و  ارتباط  میزان  قم،  شههری  مدیری   حوزه  کارکنان  و مدیران از  پرسهشهنامه و هوشهمند شههر  های پروژه بررسهی  موضهوع،  ادبیات مههههرور

 کلانشهر در هوشههمند شهر راهبردهای  پذیری تحقق در مؤثر  متغیرهای و  ها  مؤلفه هوشمند شهر  تحقق  بر چالشها این از هریک  تأثیر

 .  کند  می  معرفی را  قم

 ای  جامعه در.  اسه  هوشهمند اقتصهاد  و  هوشهمند  مردم به  نیاز  بیشهترین  هوشهمند شههر  طرح کردن  فعال  برای  که  دهد  می نشهان  نتایج

 به  هوشهمند شههر  باشهد نداشهته  مناسهب زیرسهاخ   و  شهفافسهازی به چندانی  علاقه حکمرانی  و  باشهد نداشهته  خلاق   و هوشهمند  مردم که

 مورد  فناوریهای  کارایی و  اثربخشی چقدر هر و  باشند هوشمند  اقتصاد با هوشمند  مردمی  دارای جامعه اگر  بالعکس  و آمد نخواهد وجود

  دسهتیابی  در.  شهد خواهد تقوی  نیز شههری  خوب حکمروایی  ابزار  باشهد، همسهو شههروندان و شههری  مدیری   سهازمانی  نیازهای  با اسهتفاده

 که  داد  قرار  مدنظر را نکته این  باید  اما هسهتند، پیشهنیاز کاربردی  های  برنامه  و اطلاعات  فناوری  زیرسهاختهای هوشهمند،  شههر  یک به

 محقق  هوشهمند شههر ایجاد  مدارس، و آموزش بخش  خصهوصهی،  بخش  دولتی،  نهادهای  و مردم همکاری به  تمایل  و  واقعی ارتباط  بدون

  تدوین   نیازمند  هوشهمند شههر سهوی به  قم شههر حرک  در  تسههیل و  ایجاد در که  دهد  می  نشهان متاسهوات  از  حاصهل  نتایج.  گردد  نمی

  برنامه   اجرای و(  انسهانی  قابلیتهای از اسهتفاده) متخصه   انسهانی  نیروهای و  اقتصهادی  مشهارکتذهای جذب برای  بلندمدت  های  برنامه

 . اس  تکنولوژیکی متنوع  های

  و  صهنعتی پتانسهیلهای  جغرافیایی، موقعی  به  توجه  با  ارتباطات و  اطلاعات  فناوری  زیرسهاختهای در گذاری سهرمایه  دیگر  سهوی از

  شههر  توانمندسهازی  عوامل  مهمترین از  غیره و  پژوهشهی و  دانشهگاهی  مذهبی،  گردشهگری جذابی   خارجی،  بازرگانی ظرفیتهای تجاری،

 که  هسهتند  زنده  جوامع  مانند به هوشهمند شههرهای که  نمود  عنوان گونه این توانمی مجموع در.  باشهد  می  هوشهمندسهازی زمینه در  قم

  آنلاین  همکاری و ارتباط برقراری  برای  دیجیتال و  فیزیکی زیرسهاختهای و نوآوری و  یادگیری برای جمعی  نهادهای و  افراد مهارتهای از

 به بتوانند  ها دول   و شهرکتها  شههروندان،  آن  در که جذاب اجتماعی  و  اقتصهادی  های محیط آفرینش  دیگر  سهوی از.  کنند  می  اسهتفاده

 .نماید  می ایفا هوشمند شهرهای طراحی  و ریزی برنامه  فرآیند در  کلیدی  نقش  نمایند،  زندگی و  کار  تعاملی صورت

 : که گرف  نتیجه توان می شده انجا  مطالعات  به توجه با

  شناسایی  در توانههد  می شهههری سیاسههتهای  بههر اثرگههذاری دلیههل  بههه  آن  تحلیههل و هوشمند شهر  درحوزه مدیران  دیدگاه  شناسایی ▪

  نقش  که هوشمند   مههردم  مؤلفه  شد مشخ   پژوهش این در  که همانطور.  باشد  راهگشا اس   بیشتری  تأکید  نیازمند  که  هایی حوزه

  نیازمند  که اس   برخوردار  کمتههری اهمیهه  درجههه از شهههری مههدیران  دیههدگاه در دارد هوشمند  شهرهای پذیری تحقق در  مهمی

 .اس  بیشتری توجه

  و  ای  زمینه  شههرایط به معطوف  متغیرها این  ماهی   که شههود  می  مختلفی متغیرهای  شههامل هوشههمند شهههر  های مؤلفه از هریک ▪

 وابسته متغیرهههای از متنههوع ای مجموعههه هوشمند شهرهای  پذیری  تحقق بررسی  در رود  می انتظار  پس. اس  شهری هر  پیچیده



 

  تعریفی   ارائه  بهههه  وابسهههته  هوشهههمند  شهر  پذیری تحقق  چالش  مهمترین.  شود گرفته نظر در شهر هر  خاص معضلات  و  مسائل به

 . اسه  نهوآوری های اکوسیسهتم توسهعه راسهتای در آن  سهاختاربندی و هوشهمند شهر  های مؤلفه از متناسب

 تواند  می شههر هر روی  پیش چالشههای  و  مسهائل بر  مبتنی هوشهمند  شههر  پذیری تحقق بررسهی روش ویژه  به  پژوهش این  های  یافته

 تحقق روی  پیش  چالشههههای  شناسهههایی همچنهههین. گیرد قرار  ریزان  برنامه  و  گذاران سیاس  شهری،  مدیری   نهادهای مورداستفاده

 را سازی هوشمند  های پروژه  تهها  دهههد قههرار  ایههران هوشههمند شهههرهای روی  پههیش  را فرصهه  این  تواند  می هوشمند شهرهای  پذیری

 .  کنند تعریف  کارآمدتر  و تر بینانه  واقع
 

  موردتوجه مردم  بعد توسههعه و هوشههمند شهههرهای بلوغ در تواند می که  رویکررررردی راهبردهای  مهمترین  از  برخی راسههتا همین در

 : اس  زیهر مهوارد  شهامل گیهرد قهرار  قم کلانشهر شهری مدیران

 سازی هوشمند  فرآیند در مردم  پذیری  مشارک  و خلاقی  حوزه در گذاری  سیاس  •

 شهروندان  اعتماد و امنی  ایجاد منظور به هوشمند شهرهای اخلاقی چارچوب  تدوین •

 سهازی  آگاه  و آمههههوزش راسهههههتای در  عمومی  نهادهای  تمام  برای  مناسهب  های  دسهتورالعمل  وضهع طریق  از  شههروندان توانمندسهازی •

 مشارک   های فرص   و آن اهداف هوشمند، شهر موضوع به نسب   اجتماعی

 هوشمند شههر  عملیاتی  نمودهای و  مفاهیم  با مردم  کردن آشنا و  آگاهی ایجاد منظور به هوشمند شهری  رویدادهای گسترش •

 شهروندان میان در نوآوری و خلاقی  گسترش  باهدف هنری  نخبگان و  خلاق   های  گروه  مشارک  •

 و بیماران سهههالمندان،  ویژه بهههه سهههنین  تمهههامی برای نوین  های  فناوری یادگیری  و  آموزش زمینه در شهروندی  خدمات گسترش •

 .پذیر آسیب  اجتماعی  های هگرو
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Abstract 
Cities in the world today are facing challenges that are caused by the transformations resulting from the 
progress of science and industry and the design of new organizational and social needs. In this connection, one 
of the new concepts to deal with the current challenges of cities in the field of urban planning is the 
development of a smart city. Despite the many advantages of smart cities, its realization is difficult and has 
faced many challenges. For this reason, many cities have failed in implementing smart city strategies. A deep 
and careful evaluation of the factors influencing the realization of a smart city is a fundamental step in clarifying 
the challenges of these cities.This research aims to investigate the effective factors in the realization of the 
smart city and compile the influencing variables on the realization factors of the smart city in the metropolis of 
Qom and lay the groundwork necessary for the formation of this new type of cities. The current type of research 
is applied and its investigation method is descriptive-analytical and assuming the significance of the six 
components of a smart city (economy, environment, people, life, governance, relocation) on the realization of 
the acceptance of a smart city in Qom city using a mixed research method. In addition to using the methods of 
library collection, observation and analysis of the questionnaire has been used. For this purpose, the 
components and variables affecting the realization of the smart city have been explained and Metaswat has 
been used to analyze the data. In addition, in order to investigate the feasibility of the smart city of Qom, a 
case study strategy is used. 
The results show that the formulation of long-term plans to attract economic partnerships and specialized 
human forces (use of human capabilities) and the implementation of diverse technological programs on the 
one hand and investment in information and communication technology infrastructures according to the 
geographical location, the potential Industrial and commercial facilities, foreign trade capacities, touristic, 
academic and research attractiveness, etc., on the other hand, are the most important strategies in making 
Qom city smart. Also, the results of the research indicate that with purposeful planning to solve challenges in 
the field of smart environment, smart economy and smart governance as infrastructure components of a smart 
city and planning to use the upcoming opportunities in the dimension of smart people, the realization of the 
city can be achieved. Smart made it possible in the metropolis of Qom. 
Keywords:  Smart City, index evaluation, possibility, urban management, intelligentization, Qom metropolis. 
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