
 

 

از نظر     12 دیو اندرو iOS 15 یعامل ها ستمیس  یها شنیکیاپل کونیآ  سهیو مقا یبررس 

 ی ریکاربرد پذ

 
 پارسا افشار محمد

 دانشگاه تهران   وتریکامپ  یمهندسمقطع کارشناسی  دانشجو  

 نژاد   ی مستور  ن یام 
 دانشگاه تهران   وتریکامپ  یمهندس  یجو مقطع کارشناسدانش

 

 
 چکیده 

ورژن   دیاندرو  ی عنیهمراه،  ی عامل محبوب تلفن ها  ستمیدو س یها شنیکیاپل  کونیآ م یمقاله قصد دار نیدر ا

تحل  15ورژن    iOSو    12 بررس  لیرا  امیکن  یو  پذ  یبررس  نی.  کاربرد  نظر  از  و    کونیآ  ی ریصرفا  ها هست 

کاربران است که از   ظراتبا کمک داده ها که شامل ن  یو بررس لیتحل ن یشود. ا ی نم ی گرید ی شامل بخش ها

  شوندیم  میتقس  یمختلف  یکاربران به گروه ها  میکرد  یکه طراح  یشود، در پرسشنامه ا  یپرسشنامه گرفته م

رفتار   لی و تحل  هیبه تجز  ازیمورد ن  یاز ابزار ها  با استفاده  نیتر باشد. همچنواضح  دی آیکه بدست م  یجیتا نتا

جهت بهبود  ییها  شنهادیو پ  م یپرداز ی مباحث مطرح شده م یبند معو در آخر به ج میپردازیکاربران م  یها

 . می ده یعامل م  ستمیهر دو س یها کونیآ

 

 

 یر یکاربردپذ ،ی، تجربه کاربرiOS  کون،یآ د، یاندرو واژگان کلیدی:

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

شدن استفاده از آنها،    جیهمراه هوشمند و را  ی و گسترش استفاده از آنها و بعد از آن تلفن ها  یهمراه شخص  یظهور تلفن هابا  

  یکه پس از گستردگ  م یمفاه  ن یاز ا  ی کیهم دوباره مورد توجه قرار گرفت.    یگری د  م یمفاه  نطوریخلق شد و هم  یدی جد  م یمفاه

ها تلفن  از  مو  یاستفاده  دوباره  کاربرهوشمند  تجربه  گرفت،  قرار  توجه  کاربر  یرد  تجربه  اصطلاح  سال    نیاول  ی برا  یبود.  در  بار 

به    یتجربه کاربر  یداشتند. بطور کل   ییو کار و آشنا  مفهوم سر   نیدور با ا  انیمورد استفاده قرار گرفت اما انسان ها از سال  1990

  ی آزار دهنده باشد. تجربه کاربر  ای بخش    تیکاربر رضا  یواند برات  یشود که م   یاز محصول گفته م  یمشتر  ای تجربه استفاده کاربر  

  کیهمان سهولت استفاده از  یریاست. کاربردپذ یریپذاز آنها کاربرد یک یاست که  یگوناگون و مختلف ی شامل بخش ها و حوزه ها

 یم  هیاول  یها  وتریدهد. در کامپ  امخاص را با محصول شما انج  فهیوظ  کی  یشخص بتواند به راحت  کی  یعنیابزار است؛    ایمحصول  

و بعد از آن   یشخص  یها  وتریشد. اما با گسترش استفاده از کامپ   یداده نم  یریبه کاربردپذ  یچندان  تیکه اهم  میمشاهده کن  میتوان

اهم  یتلفن ها تلفن ها  نیا  تیهمراه هوشمند،  از  استفاده روزمره و مداوم کاربران  بالا رفت.  ت  ی موضوع هم  ها و    اپ همراه، لپ 

 نهیدر به  یکاربران سع  شتریب  تیجلب رضا  یعامل برا  یها  ستمیکننده س  دیتول  یباعث شد تا  شرکت ها  یشخص  یها  وتریکامپ

شود.    یاستفاده م   م یانتقال مفاه  نیو همچن  یبصر  یبهبود جلوه ها  یبرا  یها  کونیداشته باشند. از آ  یو بهبود تجربه کاربر  یساز

هستند و    با یاستفاده شود که هم ز  یی ها  کونیاز آ  د یداده شود با   یبهتر  یبه کاربران تجربه کاربر  هنکیا  یهمراه برا  ی در تلفن ها

اپل کاربرد  از  نظر  مورد  مفهوم  بتوانند  درست  کشنیهم  به  راحت  یرا  به  بتواند  کاربر  تا  کنند  منتقل  کاربر  آن   یبه  از  شود  متوجه 

 استفاده کند. 

  ی م  یهمراه هستند و به نوع   ی مورد استفاده در تلفن ها  یعامل ها  ستمی س  نیوب تراز محب   iOSو    دیاندرو  یعامل ها  ستمیس

انتخاب تلفن    یعوامل برا  نیاز مهم تر   یک ی  یها  یژگ یو  ریاکثر کاربران جدا از سا  یهم هستند. برا  بیحوزه رق  نیتوان گفت در ا

امر   کیهم   شوند یکه استفاده م  ییها  کونیاست که آ عامل تلفن همراه مورد نظر ستمیس بهتر یو تجربه کاربر  یریهمراه رابط کار

 مورد هستند.  نیدر ا رگذاریتاث
 پررنگ(   -  12اندازه    -  B Nazanin  فونت)روش تحقیق  

که   میکرد  یگروه مختلف دسته بند  ریرا در شش ز  جینتا   م،یکرد  یکه جمع آور  یپژوهش ما در پرسشنامه ا  نیپاسخ ا  افتنی  یبرا

 :شامل

 د یاندرو  یها کونیبه آ iOS نپاسخ کاربرا .1

 iOS یها کونیبه آ iOS پاسخ کاربران .2

 د یاندرو یها  کونیبه آ دیپاسخ کاربران اندرو .3

 iOS یها  کونیبه آ دیپاسخ کاربران اندرو .4

 د ی اندرو یها کونیعامل به آ  ستمیپاسخ کاربران هر دو س .5

 iOS یها کونیعامل به آ  ستمیپاسخ کاربران هر دو س .6

آشنا   نکهیتفاوت ا  تم،یتوانس  یم  ریخ  ای که با آنها آشنا بودند    ییها  کونیبه آ  یعامل چه پاسخ  ستمیکاربران هر س  نکهیدانستن ا  با

نفر و به    203پرسشنامه از حدود    ن یا  ی. داده هامیکن  یریکاربران داشته را اندازه گ  یبر پاسخ ها  یریها چه تاث  کونیبودن با آ

  ی استفاده م  دیاندرو  ای  iOSعامل    ستمیس  کیحتما از    د یهمه شرکت کنندگان با  نیشده است. همچن  یجمع آور  یصورت تصادف

 کردند. 

شد.   جاد یگذار ا ریعوامل تاث  ریکردند و سا ی که کاربران از آنها استفاده م ی عامل ستمیدرمورد س  ینظر سنج کیپژوهش   نیا یبرا

پرسشنامه   نیا یدر کدام گروه هدف قرار داشتند و در ادامه به برسکه شرکنندگان   میپرسشنامه مشخص کرد نیدر ا نیهمچن

 :شده دهیشده پرس انجام یدر نظرسنج  ری. سوالات زمیپرداخت



 

 د؟ یقرار دار یدر چه بازه سن .1

  سال 30تا  16( الف

 سال  40تا  30( ب

 سال  50تا  40( ج

 سال  60تا  50( د

 سال  60 ی( بالاه

 د؟ یکنیصرف کار با تلفن همراه مرا  یدر روز حدودا چه زمان .2

 ساعت 1( کمتر از الف

 ساعت 2تا  1( ب

 ساعت 4تا  2( ج

 ساعت 6تا  4( د

 ساعت 6از  شتری( به

 د؟یتلفن همراه هست  یعامل ها ستمیاز س کیدر حال حاضر کاربر کدام  .3

 iOS ( الف

 Android ( ب

 د؟یخود را داشته ا ی فعل  یعامل گوش تمسیبجز س یگری د ل یعامل موبا ستمیتجربه استفاده از س ایآ .4

 ( بلهالف

 ر ی( خب

هر کدام   نکهیعامل که انتخاب شدند و از پاسخ دهندگان خواسته شده بود تا درمورد ا ستمیاز هر س کونیپرسشنامه شش آ نیا در

عامل   ستمیاز هر س کونیشش آ پژوهش صرفا نیدهد نظرشان را اعلام کنند. در ا یها چقدر مفهوم برنامه را انتقال م کونیآ نیاز ا

  ستمیس نیپرکاربرد  و پر استفاده در  ا  یها کونیها جزو آ کونیآ نیقابل مشاهده هستند. ا   2و   1انتخاب شده است که در شکل 

هستند.    کسانیبا کاربرد  ییبرنامه ها یبرا  iOSو  د یعامل اندرو ستمیشده در س سهیمقا یها کونیآ نیعامل ها هستند. همچن

 هستند.  یائومینسخه ش 12ورژن  دی عامل اندرو ستمیس نیو همچن 15ورژن  iOSعامل  ستمیاز س یانتخاب یها کونیآ

 

 

: آیکون های برنامه های انتخابی سیستم عامل اندروید 1شکل   



 

 

 

 

 

 iOS : آیکون های برنامه های انتخابی سیستم عامل 2شکل 

 iOS یها کونیو در بخش دوم آ دی اندرو یها کونیو بخش بود. در بخش اول آسوال قرار گرفت که شامل د 12پرسشنامه  نیدر ا

شرکت کننده قرار   توریدر صفحه مان کونیآ ری. تصوشدیبه طور جدا نظر شرکت کننده پرسش م کونیهر آ یقرار داده شد. برا

  :است ریموجود به شرح ز یها نهیداشت. سوال و گز جودو نهیشرکت کننده پنج گز یو برا گرفتیم

 رساند؟  ی چقدر مفهوم کاربرد برنامه را م کونیآ نینظر شما ا از

 ی ( عالالف

 ( خوب ب

 ( متوسطج

 فی( ضعد

 ف یضع یلی( خه

  1( تا نی)بهتر5از  بیها را به ترت نهیو گز  میرا به صورت عدد درآورد یبدست آمده از نظرسنج یداده ها ج،ینتا لیتحل یبرا

 tableauاز نرم افزار  نیهمچن م، ی استفاده کرد تونیپا یسیاز کتابخانه پانداس در زبان برنامه نو نکاریا ی. برامی کرد لی( تبد نی)بدتر

 نمودار هم استفاده شد.    سمو ر یساز یبصر یبرا

 

 یافته ها 

ر (. همچنین بیشت 3سال قرار داشتند) شکل    30تا    16با توجه به پاسخ های نظرسنجی اکثیریت شرکت کنندگان در بازه سنی  

 ساعت در روز  از تلفن همراه خود استفاده می کردند.   4الی  2شرکت کنندگان 



 

 
 دهندگان : بازه سنی پاسخ 3شکل 

 

تا    30سال بوده اند و بعد از آن گروه سنی    30تا    16رکت کنندگان از گروه سنی  ، اکثر ش3طبق نمودار نشان داده شده در شکل  

 سال هستند. بطور کلی این نمودار نشان می دهد تعداد شرکت کنندگان در پرسشنامه با بالاتر رفتن سن کاهش یافته است. 40



 

 
 دهندگان از تلفن همراه : بازه زمانی استفاده پاسخ 4شکل 

 

  4الی    2که توسط نمودار نمایش داده شده، اکثر شرکت کنندگان بطور متوسط روزانه    4دست آمده در شکل  برطبق داده های ب 

ساعت از تلفن همراه استفاده میکنند و شرکت    6الی    4ساعت استفاده میکنند. بعد از آن به ترتیب شرکت کنندگانی که روزانه  

 اده میکنند در نظرسنجی شرکت کرده اند. ساعت از تلفن همراه استف 6الی   4کنندگانی که روزانه 



 

 
 دهندگان : سیستم عامل مورد استفاده پاسخ 5شکل 

درصد شرکت کنندگان را به تفکیک سیستم عاملی که استفاده میکنند نشان داده شده است. اکثر شرکت کنندگان    5در شکل  

 نظرسنجی از سیستم عامل اندروید استفاده میکنند.  



 

 
 دهندگان ده ازسیستم عامل دیگر توسط پاسخ: تجربه استفا6شکل 

نشان داده شده است که چه تعداد از شرکت کنندگان تجربه استفاده از سیستم عامل دیگری بجز سیستم عاملی که در    6در شکل  

 شد. حال حاضر استفاده می کنند را داشته اند. این موضوع می تواند بر روی نتایج حاصل شده از پرسشنامه تاثیر داشته با

میانگین نمره هایی که که پاسخ دهندگان به آیکون های اپلیکیشن های اندروید و آی او اس دادند مشخص شده است.    7در شکل  

 همچنین نتایج بدست آمده بر حسب سیستم عامل مورد استفاده کاربران نیز تکفیک شده است.



 

 



 

 ع سیستم عامل کاربران نو: میانگین نمره آیکون های هر دو سیستم عامل به تفکیک 7شکل 

 

را کسب کرده اند و    5از    4.0747نشان می دهد بطور میانگین آیکون های انتخاب شده سیستم عامل اندروید نمره    7نمودار شکل  

نمره را کسب کرده اند. که نشان میدهد در پژوهش    5از    4.1985هم نمره    iOSهمینطور آیکون های انتخاب شده سیستم عامل  

بطور کلی    iOSبالاتر از آیکون های اندروید قرار گرفته و آیکون های    iOSوسط نمره کسب شده توسط آیکون های  انجام شده مت

 برای کابران مفهوم تر بوده اند و بهتر از آیکون های اندروید توانایی انتقال مفهوم را داشته اند.

روی   بر  چقدر  عامل  از سیستم  استفاده  که  بفهمیم  بتوانیم  اینکه  رسم  برای  نیز  دیگری  های  نمودار  داشته  تاثیر  کاربران  نظرات 

(. همچنین ممکن است برخی کاربران تجربه استفاده از سیستم از عامل دیگری را نیز داشته باشند که در مقایسه با  8شده)شکل  

 کاربرانی که تنها از یک سیستم عامل استفاده کرده اند می تواند تاثیر گذار باشد. 

 
 نمره آیکون های هر سیستم عامل به تفکیک نوع سیستم عامل کاربران  : مقایسه8شکل 

 

می توان دریافت که استفاده از یک سیستم عامل بر روی نظرات پاسخ دهندگان تاثیر داشته است و به طور کلی   8با توجه به شکل 

ست. همچنین مشخص شده که تفاوت  فهم آیکون های سیستم عاملی که پاسخ دهندگان از آن استفاده می کنند راحت تر بوده ا

بین آیکون های سیستم عامل خودشان و سیستم عامل دیگر به صورت قابل توجه ای بیشتر از کاربران   iOSبین نظرات کاربران  

کاربران   ای که  نمره  میانگین  است. همچنین  بوده  کاربران    iOSاندروید  بوده که  ای  نمره  از  بیشتر  دادند  اندروید  آیکون های  به 

میانگین    iOSدادند. از دیدگاه کاربرانی که از هر دو سیستم عامل استفاده می کنند هم آیکون های    iOSندروید به آیکون های  ا

دادند از اختلافی که بین نظرات   iOSبالاتری دارد. اختلاف بین نظراتی که کاربران هر دو سیستم عامل به آیکون های اندروید و  

ی سیستم عامل ها وجود دارد کمتر است که این نشان دهنده تاثیر استفاده از سیستم عامل بر نظرات و اندروید برا  iOSکاربران  

 پاسخ دهندگان است.



 

 
 : تجربه استفاده از سیستم عامل دیگر به تفکیک نوع سیستم عامل کاربران 9شکل 

 

های اندروید دادند بیشتر از نمره ای بوده که   آیکون  iOSنشان داده شد به طور میانگین نمره ای کاربران    8همانطور که در شکل  

دادند. این موضوع می تواند دلایلی داشته باشد که یکی از مهم ترین های آنها این است که   iOSکاربران اندروید به آیکون های  



 

 9مانطور که در شکل  به نسبت کاربران اندروید آشنایی بیشتری با دیگر سیستم عامل های تلفن همراه داشته اند. ه  iOSکاربران  

از سیستم   iOSمشخص شده است،  اکثر کاربران اندروید از سیستم عامل های دیگر تلفن همراه استفاده نکرده اند اما اکثر کاربران  

عامل های دیگر تلفن همراه استفاده کرده اند که این موضوع می تواند در مفهوم بودن آیکون ها برای پاسخ دهندگان تاثیر گذار  

 د. باش

 

 گیری بحث و نتیجه
  م یپرسشنامه بدست آورد  قیپژوهش داده ها را از طر  ن یبود. در ا  iOSو    د یاندرو  یها  کونیآ  یری کاربردپذ   یمقاله برس  نیهدف از ا

 کونینظرات درمورد آ  یپژوهش به ما ثابت کرد با وجود برتر  نی بدست آمده از ا  ج ی. نتامی کرد  یبرس  ی مختلف  یو آنها را از نگاه ها

عامل و    ستمیس  ک یکه استفاده از    میدیرس  جهینت  نیبه ا  نیندارد. همچن  گری کدیبا    ی د، اختلاف چندانی نسبت به اندرو  iOS  یاه

عامل تلفن    ی ها  ستمیس  ینظرات کاربران بر درک مفهوم برنامه ها  یتواند بر رو  یعامل در گذشته م   ستمیس  ک یتجربه استفاده از  

همراه    یتلفن ها  یعامل ها  ستمیدر س  یها و رابط کاربر  کونیدهد که انتخاب آ   یها نشان م  افتهی  نیگذار باشد. ا  ریهمراه تاث  یها

وجود دارند که   یموارد  ندهیآ  ی. در پژوهش هاابدیکاربران و بهبود    یها  ازیو ن  اتیو با توجه به تجرب  ردیبا دقت بالا انجام بگ  دیبا

نظرات   کیپرسشنامه و تفک  یبرا  گر ید  یها  کونیاز آ  ستفادها  شتر،یب  یاز داده ها  تواند به آنها پرداخته شود که شامل، استفاده   یم

 شود. ی شرکت کنندگان بر اساس سن م
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