
 

 مصنوعی  هوش  هایاستراتژی از استفاده با متاورس در ایکتابخانه  هایداده تحلیلمروری بر 

 )دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی( 1زهرا محمدیان 

 چکیده
 از بهینه استفاده  و مدیریت در  جدیدی مرز مصنوعی، هوش  هایاستراتژی  از استفاده  با متاورس در ایکتابخانه های داده تحلیل

  در  پنهان  الگوهای  و  دانش  کشف  برای  نوین  هایی فرصت  پیشرفته،  هایفناوری  کمک  با  رویکرد،  این.  کند می  ایجاد  اطلاعات

 نظیر  هاییقابلیت  اطلاعات،  تحلیل  و  پردازش  منظور  به2مصنوعی  هوش  از  استفاده.  آوردمی  فراهم   ایداده  عظیم  هایمجموعه 

  های داده  از  ایگسترده  حجم  .بخشدمی  بهبود  را  کاربران  نیازهای  بینی پیش  و   دانش  ساختار  سازیمدل  الگوها،  سریع  شناسایی

  منابع  کشف  به  منجر  امر  این   و  گیرد،  قرار  بررسی  مورد  یادگیریماشین  و   کاویداده  های تکنیک   از  استفاده  با   تواندمی  ایکتابخانه

  توانندمی  فرایندها   این  است،  گسترده  و   تعاملی   دیجیتال  محیط  یک   که  متاورس،   در .  شودمی  ها کتابخانه  خدمات   ارتقاء   و  جدید

  کمک   متاورس  در  ها داده  هوشمندانه  تحلیل  و  تجزیه.  دهند  افزایش  گیریچشم  شکلبه  را  دیجیتال  هایکتابخانه  هایتوانمندی 

  چکیده،   این.  شوند  مندبهره  تریبهینه   ایمرسیو  هایتجربه   از  و  کنند  برقرار  ارتباط  منابع  با  موثرتری  طور  به  کاربران  تا  کندمی

  فضای   در  کاربران  رفتار  بینیپیش  و  تحلیل  سازماندهی،  برای  AI  هوش مصنوعی  از  استفاده  چگونگی  مورد  در  بیشتری  جزئیات

  تواند می  مصنوعی  هوش  های روش  از  استفاده  که  دهندمی  نشان   تحقیق  این  از  حاصل  نتایج.  دهدمی  ارائه  مجازی  هایکتابخانه

 . شود واقع مؤثر هاکتابخانه دهی سرویس کیفیت  و کارایی بهبود و اطلاعاتی  نیازهای ترعمیق درک  در توجهی قابل طور به
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 فردوسی مشهد 
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 مقدمه  
  متاورس، .  کنندمی  ایفا   فرهنگی  و  علمی   منابع  به  دسترسی  در  مهمی  نقش  ارتباطاتی  و   اطلاعاتی   نوین  هایفناوری  حاضر،  عصر  در

  از   بازتعریفی  تواندمی  و  آوردمی  فراهم  اطلاعات  و  هاداده  تبادل  برای  را  جدیدی  هایظرفیت  مجازی،  و  تعاملی  بستری  عنوان  به

 هوش   هایاستراتژی   بکاربردن.  باشد  دیجیتالی   کاربران  نیازهای   با   متناسب  و   نوین   خدمات   ارائه  منظور  به  سنتی   هایکتابخانه

  است  رسانیاطلاع  خدمات  از  جدیدی  عصر  به  ورود  معنای  به  دیجیتال،  محتوای  و  ایکتابخانه  هایداده  تحلیل  در  AI  مصنوعی

  تسهیل  دیجیتال،  بومزیست   این  در  AI  از  استفاده  از  هدف  .کند می  رسانی  خدمت  کاربران  به  بیشتری  سرعت  و  دقت  با  که

  هایتوانایی.  است  آتی  تقاضاهای  بینیپیش  و  کاربری  الگوهای  شناسایی  مفید،  اطلاعات  استخراج  و  تحلیل  ها،داده  به  دسترسی

AI  و   زمان  به  نیاز  بدون  را  هاداده  از  عظیمی  حجم  مدیریت  امکان  تصویر،  پردازش  و  طبیعی  زبان  پردازش  ماشینی،  یادگیری  در  

  های داده تحلیل برای AI های تکنولوژی  از استفاده نحوه تبیین به مقاله این از مهمی  بخش. سازدمی مقدور فراوان انسانی  منابع

  ها آن  گنجاندن  و  ها کتابخانه  دیجیتال  تحول  .بپردازیم  آن  عملیاتی  جزئیات  بررسی  به  تا  داریم  تلاش  و  دارد  اختصاص  ایکتابخانه

  این  با  متناسب  پیشرفته  های الگوریتم   توسعه  و   اطلاعاتی  منابع  با  کاربران  تعامل  چگونگی  از  عمیقی  درک  نیازمند  متاورس،  در

  دسترسی   و   کیفیت  ارتقاء  جهت  مصنوعی  هوش  های الگوریتم   و   ها کتابخانه  واقعی   هایداده  پایه  بر  حاضر   مطالعه.  است  تعاملات 

 .دارد زتمرک متاورس فضای در ایکتابخانه محتوای به

 ادبیات پژوهش 
 گیریتصمیم  مانند  مختلفی  هایروش   از  گیریبهره  با  خود  خدماتی  و  آوریجمع  تصمیمات  رسانی  اطلاع  برای  هاداده  از  هاکتابخانه

.  کنندمی  استفاده  تحقیقاتی  های داده  خدمات  و  آماری  گزارشگری  کیفی،  و  کمی  هایداده  آوریجمع  محور،  داده   بر  مبتنی

  خدمات   توسعه  و  تغییر  حال  در  نیازهای  شناسایی  خدمات،  بهبود  برای  ها  داده  درک  از  استفاده  شامل   داده  بر  مبتنی  گیریتصمیم

  برای   بازخورد  طریق  از  کیفی  های  داده   و  خودکار  های  سیستم  طریق  از  را  کمی   آمار  ها   کتابخانه(Gilbert, 2023) .  جدید

  از   اطمینان  برای  آماری  گزارش .  (Appleton, 2022 )  کنند   می  آوری  جمع  کتابخانه  عملیات  بهبود  و  عملکرد  گیری  اندازه

  بحثها   برانگیختن  و  جامعه  اعضای  کردن  درگیر  برای  تعاملی   و  آنلاین  نمودارهای  از  استفاده  با   و  است  شده   ساده   معنادار  های  داده

  مدیریت،  اکتساب،  شناسایی،  شامل  هاکتابخانه  در  تحقیقاتی  های داده  خدمات   (Rosenthal& Zabski, 2022 )  .شودمی  ارائه

  هایداده  به  مربوط  رایت  کپی و  مجوز  به  مربوط  مسائل   به  پرداختن و گذاشتن،  اشتراک  به  انتشار،  آموزشی،   هایبرنامه  نگهداری،

  و   خصوصی  حریم   از  محافظت  برای  دقت  با   را  ها   داده   باید   همچنین   ها  کتابخانه   (Ehsan Safda, 2022) .است  تحقیقاتی

   . (Appleton, 2022 ) کنند مدیریت اخلاقی  های رویه و  ها چارچوب از پیروی  با کاربران، اعتماد

  با   توانند  می   کاربران  آن  در  که  دارد  اشاره   مجازی  جهان  یک  به  است،  شده   داده   شرح  چکیده  در  که  همانطور  متاورس،  فناوری

 Rosário et )باشند  داشته  تعامل   افزوده  واقعیت  و مجازی  واقعیت  مانند   جانبه  همه  های   آوری  فن   طریق  از  محیط  و  یکدیگر

al.,2023)  مختلفی  های فعالیت  در   توانندمی  کاربران آن  در که  پیوسته  هم  به مجازی  فضاهای   از  ایشبکه  ایجاد   با  سیستم  نای  

   (2023  است  متفاوت  مجازی  واقعیت  سنتی  هایسیستم  با   کنند،   شرکت  آموزش  و   خرید  شدن،   اجتماعی   بازی،  مانند 

.(Selvarani A,    واقعیت  که  حالی  در  شوند،  شده  سازی  شبیه  کاملاً  دنیای  یک  وارد  تا  دهد  می  اجازه  کاربران  به  افزوده  واقعیت 

  یادگیری  کار،  نحوه  در  انقلابی  شامل  متاورس  فناوری  بالقوه  مزایای  دهد  می  قرار  واقعی  دنیای روی را  دیجیتال  محتوای  مجازی

  بستر یک تواند  می این (Blowers et al., 2023 ). است اقتصادی و اجتماعی  رشد برای جدید های فرصت  ایجاد ما،   بازی و

  پزشکی،   زمینه  در    کند  فراهم  کار  و   کسب  دنیای  در  مشتریان  با  ارتباط  و  ها  پروژه  در  همکاری  ها،  معامله  انجام  برای  جدید



 

  محدود  منابع از کارآمد استفاده امکان و فراگیر  یادگیری تجربیات ارائه با  را پزشکی آموزش و آموزش تواند  می  متاورس فناوری

  دارد  وجود  نیزغیره    و  امنیت  خصوصی،  حریم  مورد  در  اخلاقی  های  نگرانی  حال،   اینبا      et al., 2023)  ( H. Suh  دهد  ارتقا

 .  شود رسیدگی  ها آن به باید که

  طور  به  که  است  افزوده  و  مجازی  واقعیت  سازی  شبیه  هایآوری  فن  توسعه  شامل  متاورس  فناوری  در  فعلی  هایپیشرفت

  دهد  می   اجازه کاربران به که  کنند  می  ایجاد  متاورس  یک  پیشرفته   های سیستم این  .  شوند  می  استفاده  پزشکی  در ایگسترده

  در  (  (Gupta, 2023  کنند  برقرار  ارتباط  دیگران  با  زمانی  محدودیت  یا   فضایی   های  محدودیت  بدون  مجازی  دنیای  یک  در  تا

  کلاس  واقعی  محیط  از  تقلید  با  فراگیر،  بعدی  سه  محیط  یک  در  را  مربیان  و  همسالان  بین  همکاری  متاورس،  آموزش،  زمینه

 را  مجازی  بعدی  سه  ساختارهای  تجسم  همچنین  Metaverse  فناوری  (.  (H. Suh. 2023  کند   می   پذیر  امکان[  3]  درس

 Seok)کند  می  هدایت  خود  یادگیری  تجربیات  برای  را  هایی   فرصت  و  بخشد  می   بهبود  را  منشی  و  مربی   تعامل  کند،   می  تسهیل

Jee, 2023)  و   کند  تقویت  را  شدن  دیجیتالی  شود،   سازگار  سرعت  به  متاورس  که  رودمی  انتظار  بهداشتی،  هایمراقبت  در  

  علاوه   (Kousalya& Arumugam, 2023)   کند   پیدا   بیمار  از  مراقبت  و   پزشکی  آموزش  جراحی،  های  روش   در  را  کاربردها 

 مختلف  هایبیماری  درمان  در  را  اثربخشی  و  گیرد  می  قرار  استفاده  مورد  ورزشی  توانبخشی  های  برنامه  در  متاورس  فناوری  این،  بر

  تغییر   برای  آن  پتانسیل  با   شود،   می  محسوب  مجازی  دنیای  در  آینده  انقلاب  متاورس.    دهد   می   نشان   بیمار  رضایت  افزایش   و

 .  سیاسی  و اقتصادی اجتماعی، های زمینه

  هایزبان  افزار،  نرم  افزار،  سخت  در  عطف  نقاط  برنامه  این.  است  یافته  تکامل  قرن  یک   به  نزدیک  طول  در   مصنوعی  هوش  مفهوم

  مهمی   لحظه  اغلب  1۹۵۶  دارتموث  معروف  کنفرانس.  (bgfghjen, 2023 )  است  دیده  دیگر  مختلف  های  جنبه  و  نویسی  برنامه

 گرفت  قرار  بررسی  مورد  شناخت  و  هوش  منطق،  عقل،  بین  رابطه  که  جایی  شود،  می  محسوب  مصنوعی  هوش  تاریخ  در

Kombarov, 2023)    .)های  ماشین»  مانند  تأثیرگذار  آثار  با   شد،  هدایت  متحده   ایالات  و  بریتانیا   توسط  مصنوعی  هوش  توسعه  

  مصنوعی هوش (.Moloi& Marwala (2021, زمینه این بخش الهام آسیموف تخیلی-علمی و تورینگ «هوش و  محاسباتی

 و   طبیعی  زبان  پردازش  کامپیوتری،  دید  مانند  هایی  زمینه  در   محور  داده  های  روش  تا  آمار  تا  گرفته  قوانین  از  را   توسعه  الگوی

  و   ماشین  و  انسان  همکاری  عنوان  به  مصنوعی  هوش  برای  پایدار  جهت  (Zhang, 2023 ).است   کرده  دنبال  ماشین  یادگیری

 (.(Carrasco, 2023 شود می دیده   جامعه بر توجهی قابل  تأثیرات با محاسبات، قدرت بر متمرکز فناوری مسیر یک

  از   وریبهره  و  مدیریت  در  نوین  رویکرد  یک مصنوعی  هوش  هایاستراتژی   از  استفاده  با   متاورس  در  ایکتابخانه  های داده  تحلیل

  در که  هایی شیوه  و  تحقیقات  بررسی به  اینجا  در .  است  ها کتابخانه  در  کاربردی  خدمات   توسعه  و   دانش،  استخراج  بزرگ،   های داده

 : پردازیممی گیرند،می قرار استفاده مورد زمینه این

 :  ها کتابخانه و  متاورس. 1

 نسبت  تریپیشرفته   سطوح  به  را  کاربران  تعاملات  که  است  توسعه   حال  در  دائما  بعدیسه   مجازی  فضای  یک  عنوان  به  متاورس،

  به   و  نگهداری  گردآوری،  برای  تعاملی  دیجیتالی  مراکز  عنوان  به  توانندمی  متاورس  در  هاکتابخانه.  دهدمی  ارتقا  معمولی  وب  به

 . کنند  عمل دانش گذاریاشتراک 

 :  کتابخانه  هایداده  مدیریت در  مصنوعی هوش. 2



 

 کاربران  استفاده  و  جستجو  رفتار   در  را  الگوهایی   تا  گیرد  قرار  استفاده   مورد  ایکتابخانه  های داده  تحلیل  در   تواند می  مصنوعی   هوش

  داده   بر  مبتنی  هایگیری تصمیم  برای  کتابخانه  کارمندان  به  و  دهد  ارائه  شدهسازیشخصی  و  مرتبط  پیشنهادات  کند،  شناسایی

 . کند کمک

 :  طبیعی زبان پردازش. 3

 ساختاردهی را ساختارنیافته هایداده کنند، کمک ایکتابخانه متون در کلیدی مفاهیم شناسایی به توانندمی NLP هایتکنیک 

 . نمایند  فراهم کاربران برای را تریپیچیده  جستجوی امکان و کنند

 :پیشرفته تحلیل و  ماشین یادگیری. 4

  این،   بر  علاوه.  شود  استفاده  هاکتابخانه  هایمجموعه   اثربخشی  ارزیابی  و  استفاده   روندهای  تحلیل  در  تواندمی  ماشین  یادگیری

 .هستند  جدید منابع برای کاربران به دقیق پیشنهادات ارائه به قادر  AI بر مبتنی  هایسیستم توصیه 

 :  موانع و  هاچالش. ۵

 هستند  موضوعاتی  ایکتابخانه  هایداده   مجموعه  استانداردسازی  و  متاورس  امنیت  ها،داده  خصوصی  حریم  به  مربوط  هایچالش

 از   اطمینان  حصول  و  AI  از  استفاده  بودن  اخلاقی  از  کردن  حاصل  اطمینان  همچنین.  بگیرند  قرار  توجه  مورد  دقت  به  باید  که

 .هستند ضروری AI بر مبتنی  هایگیری تصمیم در شفافیت و  کامل درک

 : آینده . ۶

  ها کتابخانه  در  ترغنی  کاربردی  هایتجربه  برای  جدیدی  هایفرصت  متاورس،   شدن  فراگیر  و  AI  هایفناوری  بیشتر  چه  هر  توسعه  با

  این   جمله  از  پیشرفته  تعاملی  و  آموزشی  تجارب  همچنین  و   زمان  و  مکان  بر  مبتنی  خدمات  ارائه  در  توانایی.  شد  خواهد  ایجاد

 بهبود   برای  مصنوعی  هوش  های پیشرفت  از  توانمی  متاورس،  درون  ایکتابخانه  هایداده  تحلیل  در.  شوندمی  محسوب  هافرصت

 به   است  ممکن  که  خاص  AI  ابزارهای  و  شدهبررسی   کمتر  هایجنبه   به  بخش،  این  در.  کرد  استفاده  کتابخانه  خدمات  و  تعاملات

 :کنیممی اشاره کنند  کمک فرآیند این

 

 :مجازی واقعیت و تصویر تشخیص. 1

  شامل   تواند می  عمل  این.  کند  کمک  بصری  خدمات  ارائه  به  متاورس  در  تواندمی  AI  تصویر  تشخیص  هایتکنیک   از  استفاده

  باشد   مجازی  واقعیت  کمک  به  بصری  ایکتابخانه  هایتجربه   ایجاد  همچنین  و  تصویری  منابع  اتوماتیک  بندیدسته  و   شناسایی

 .بپردازند منابع  در  کاوش  و مطالعه به 3D صورت به VR های هدست  از استفاده با توانندمی کاربران آن در که

 هوش مصنوعی :    بر مبتنی  دیالوگ هایسیستم. 2

  پاسخگویی  توانندمی  متاورس  هایکتابخانه  صوتی،  دستیاران  و   هاباتچت  مانند   AI  بر  مبتنی  دیالوگ  هایسیستم  کارگیری  به   اب

  دهند   پاسخ   مختلف   هایزبان  به   توانندمی  دستیاران  این .  دهند  انجام   کارآمدتر  بسیار  صورت  به  را  کاربران  راهنمایی   و   ها پرسش  به

 .کنند کمک مشتری  پشتیبانی  طولانی هایساعت به و

 : بستر از مستقل گرتوصیه هایالگوریتم. 3



 

  باشد  موبایل   دستگاه   یک  چه  کنند،می  استفاده   آن  از  که  بستری  به   توجه  بدون  تا   کنند  کمک  کاربران  به  توانندمی  ها الگوریتم  این

 فردی  جستجوی  سابقه  و  علایق  به  توجه  با   ها توصیه   این  از  یک  هر.  کنند  پیدا  دسترسی  شدهتوصیه   منابع  به  ، VR  دستگاه   یک  چه

 .شودمی سازیشخصی کاربران

 هوش مصنوعی:   با پویا محتوای آوریفراهم. 4

 عنوان   به.  شود  داده  تطبیق  لحظه  در  مخاطب  نیازهای  اساس  بر  و  پویا  صورت  به  تواندمی  ایکتابخانه  محتوای  ، AI  از  استفاده  با

  همگی   تعاملی،  آموزشی  منابع   توسعه  حتی   و  خواننده،  درک  سطح  با   نمایشگرها   انطباق   کتاب،  هایخلاصه  خودکار   تولید  مثال،

 . شوند طراحی عمیق یادگیری هایالگوریتم از استفاده با توانندمی

 : مداوم سازی بهینه بازخورد  و عملکرد  ارزیابی. ۵

 بازخورد  از  و   کرده   ارزیابی  را  خود  عملکرد   مداوم  طور  به  توانندمی  متاورس  هایکتابخانه  ،AI  هایالگوریتم  سایر  از  استفاده   با

  بهتر   تا  است  کاربران  جلسات  از  هاییداده   تحلیل  و  تجزیه  شامل  فرآیند  این.  کنند  استفاده  خدمات  ارائه  بهبود  منظور  به  کاربران

 .نمود طراحی تقاضا با متناسب را جدیدی هایسرویس و  کرد بینیپیش آینده  در را آنها نیازهای بتوان

 تکنولوژی  به مجهز  را هاکتابخانه  تنها  نه که  هستند متاورس درون  دیجیتالی تحلیل در  AI بکارگیری از هایی نمونه ها زمینه  این

 . کنند کسب مجازی  هایکتابخانه در تریغنی هایتجربه دهد می اجازه نیز کاربران  به بلکه کنند، می

 پیشینه پژوهش 
  یا   مشترک  مجازی  فضای  :است  کرده  بیان  چنین  این  دیجیتال  کتابخانه  و  متاورس  عنوان  تحت  ای  مقاله  در(  2023)3بروسارد

  با .  دارد  دیجیتال  هایکتابخانه  از  استفاده  و  دسترسی  در  را  انقلابی  پتانسیل  است،  مشترک  و   مجازی  فضای  یک  که  متاورس،

  و   شخصی   اطلاعات  و  مجازی  های محیط  این   از  محافظت   در سایبری  امنیت  نقش   که  است  ضروری  متاورس،   ترگسترده  گسترش

  کتابخانه  زمینه  در  سایبری  امنیت  و   متاورس  مقایسه  برای  تلاشی  موردی  مطالعه  فصل،  این  در.  دهیم   قرار  نظر  مد   را  کاربران  مالی 

 مختلف  اقدامات  درباره  نویسندگان.  است  کتابخانه  متاورس  امنیت  از  اطمینان  روی  بر  مطالعه  این  تمرکز.  شد  انجام  دیجیتال

  هایدیواره  و   رمزنگاری  هویت،  احراز  هایپروتکل  جمله  از  است،   شده  انجام  دیجیتال  کتابخانه  متاورس  در  که  سایبری  امنیت

  اقدامات   اجرای  چگونگی  و  پردازند می  متاورس  با   مرتبط  هایچالش  و   ها ریسک  بررسی  به  همچنین  ها آن.  کنندمی  بحث  آتشین

 کتابخانه  زمینه  در  سایبری  امنیت  و  متاورس  تلاقی   درک.  کنندمی  بررسی  را  ها ریسک   این  کاهش  در  موثر  سایبری  امنیت

  قرار   ها آن  در   که  اطلاعاتی   به   امن   و  ایمن  دسترسی  و   مشترک  مجازی   فضاهای   این   مداوم   موفقیت  و   رشد   از  اطمینان  دیجیتال،

 . کندمی فراهم را دارد

این چنین    آن  وریبهره  و  کتابخانه  مدیریت  به  دهیشکل  در  مصنوعی  هوش  نقش  عنوان  تحت  ای  مقاله  در(2023)4وهکاران  بشت

  فناوری  ادغام.  است  داده   شکل  را  کتابخانه  مدیریت  منظره  ایفزاینده  طوربه  اخیر  های سال  در(   AI)  مصنوعی  هوشبیان کرده اند:  

 طور  به  کتابخانه   عملیات  و   مدیریت  بندی،دسته  در  را  کاربر  تجربه  و   دقت  اطمینان،  قابلیت  افزایش   قابلیت  مصنوعی  هوش

 آن  از  استفاده   و  کتابخانه  مدیریت  به  دهیشکل  در  مصنوعی  هوش  نقش   بررسی  به  مقاله  این.  دهدمی  افزایش  چشمگیری

  احتمالی،   مزایای   از  آگاهی   افزایش   و   فناوری  های پیشرفت  دلیل  به  ها کتابخانه  در  مصنوعی   هوش  از  استفاده   افزایش.  پردازدمی
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.  است  شده  ایجاد  هزینه  در  جوییصرفه  و  یافته  بهبود  کاربری  تجربه  کتابخانه،  هایداده  مدیریت  در  کارایی  و  دقت  بهبود  مانند

 ارائه  را گذشته سال چند  در کتابخانه عملیات و  مدیریت در  مصنوعی هوش از استفاده افزایش تقریبی زمانبندی همچنین مقاله

  از  برخی  و  پرداخته  هاکتابخانه  در  مصنوعی  هوش  انتقال  هایچالش  و  ها محدودیت  مورد  در  بحث  به  مقاله  پایان،  در.  داد  خواهد

  های یافته.  داد  خواهد  شرح  هستند،  خود  عملیات   در  مصنوعی  هوش  ادغام   دنبال   به  که  هایی کتابخانه  برای  را  کلیدی   ملاحظات

 به  و  پردازدمی  آن  از  استفاده  و   کتابخانه  مدیریت  به  دهیشکل  در  مصنوعی  هوش  نقش  درباره  ارزشمندی  نکات  به  تحقیق  این

 . بگیرند  تریآگاهانه تصمیمات خود عملیات و  هاگذاریسرمایه  درباره  تا  کند می  کمک هاکتابخانه

  از   کتابخانه  هوش  حوزه:  است  کرده   بیان  چنین  این  متاورس  در   هوشمند  کتابداران  عنوان  تحت  ای  درمقاله(  2023)۵  میسیورو

  هنوز   حال،  این  با.  است  شده  ارائه  آن  آینده   مسیر  درباره  مختلفی  هایدیدگاه  و  بوده  برخوردار  علمی  محافل  در  توجهی  قابل  توجه

  به   که دارد  وجود کتابخانه هوش از  کنندهتعریف  جزء  یک  عنوان  به   هوشمند  کتابداران  حیاتی   نقش   درباره   تحقیقات  در  کمبودی

  کرده   فراهم   کتابخانه  هوش  برای  جدیدی   های فرصت  تنها   نه  متاورس  فناوری  ظهور.  شودمی  شناخته  نوظهور  حرفه  یک  عنوان

 از   جامع  بررسی  یک  ارائه در  سعی   فصل  این.  است  داده   افزایش  را  هوشمند  کتابداران  ایحرفه  هایقدرت  به نیازها  نیز  بلکه  است،

 با   مرتبط  مفهوم  یک  عنوان  به  هوشمند  کتابداران  مفهوم  به  و  دارد  کتابخانه  سیاق   در  متاورس  فناوری  مزایای  و  کاربردها  تکامل،

  فصل   این  این،   بر  علاوه.  پردازدمی  نوظهور  حرفه  این  برای  لازم  آموزشی  مسیرهای  و   هامهارت  شناسایی  همچنین  و  متاورس،

  فناوری  و   کتابخانه  هوش  سازیپیاده  و  توسعه  در  نفعانذی  دیگر   و  فناوری  متخصصان  کتابخانه،   ایانحرفه  بین  همکاری  اهمیت

 . کندمی برجسته را متاورس

این چنین بیان کرده    بینیپیش  مطالعه:  هاکتابخانه  بر   هاآن  اثر  و   متاورس  هایبرنامه  عنوان  تحت  ای  مقاله  در(  2023)میسیورو

  این   حال،   این  با .  است  آورده  وجود  به  هوشمند  های کتابخانه  پیشرفت  برای  را  جدیدی   امکانات  و  ها فرصت  متاورس  ظهوراست:  

 یک  عنوان  به  متاورس  پتانسیل  فصل   این.  دارد  همراه  به  کتابداران  ایحرفه  هایتوانمندی   برای  را  جدیدی  هایچالش  نیز  واقعیت

  نوآوری   ترویج  برای  تواندمی  چگونه  اینکه  روی  بر  و  دهد می  قرار  بررسی  مورد  را  هوشمند  هایکتابخانه  برای  کنندهفعال  فناوری

 همچنین   و   متاورس،  اساسی  های فناوری  و   مزایا  به  همچنین  فصل   این   در.  دارد  تمرکز  شود،  استفاده   کتابخانه  خدمات   بهبود  و

  آن  با   مرتبط  هایفناوری  و  متاورس  که  کند می  ادعا  مقاله  این.  شودمی  پرداخته  ها کتابخانه  در   کاربرد  برای  آن  نظری  هایپایه

  مزایایی  تواندمی  همچنین  متاورس  مفهوم  که  و  هستند،  حیاتی  کامل  طور  به  هوشمند  هایکتابخانه  به  هاکتابخانه  تبدیل  برای

  هایکتابخانه.  کند   فراهم  کاربران  ویژه   خدمات  و  خواندن  تجارب  فرهنگی،  ترویج   خواندن،  فضاهای  کتابخانه،   مجموعه  مدیریت  برای

  متاورس، متنوع هایفناوری از استفاده با  و کرده ایجاد را تعامل از جدیدی تجربه  تا بگیرند دست به را فرصت  این باید هوشمند

 . کنند کسب هایی پیشرفت خود دیجیتالی  تبدیلات در

  و   هافرصت   متاورس  ظهور:  چکیده  :  است  کرده  بیان  گونه  این  هوشمند  هایکتابخانه   عنوان  با  ای  درمقاله(  2023)میسیورو

  های چالش  و  نیازها  نیز  واقعیت  این  حال،  عین  در.  است  کرده  فراهم  هوشمند  هایکتابخانه  توسعه   برای  را  جدیدی  هایانگیزه

  اندازهایچشم  و  متاورس  توسعه  هایفرصت  فصل  این.  دهدمی  ارائه  هوشمند  کتابداران  ایحرفه  هایتوانایی  برای  را  جدیدی

  همچنین،.  دهدمی  قرار  تحلیل  مورد  کتابخانه  خدمات  سازیبهینه  و  نوآوری  ترویج  برای  را  هوشمند  های کتابخانه  در  آن  کاربرد

 را  ها کتابخانه  در  متاورس  کاربرد  نظری  منطق  همچنین  دهد، می  قرار  بحث   مورد  را  آن  زیربنایی   هایفناوری  و   متاورس  مزایای

  هوشمند  کاملاً  های کتابخانه  به  هاکتابخانه  ترویج  برای  کلیدی  آن  با  مرتبط  های فناوری  و  متاورس.  دهدمی  قرار  بررسی  مورد

  فرهنگی،   ترویج  خواندن،  فضای  مجموعه،  منابع  مدیریت  زمینه  در  هاکتابخانه   برای  را  بیشتری  مزایای  نیز  متاورس  مفهوم  و  هستند،
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  های کتابخانه.  بپیونداند  واقعیت  به  را  هوشمند  هایکتابخانه  شکلی  اصلاحات  تا  کندمی  فراهم  کاربران  ویژه  خدمات  و  خواندن  تجربه

 . برند بهره فروپاشی  تجربه نوآورانه  توسعه از جدید شکل یک ایجاد  برای را فرصت باید  هوشمند

:    ها کتابخانه  و   متاورس  متا،  بوک، فیس  عنوان  تحت  ای   مقاله  در(  2022)۶فرناندز  میکند  بیا    روندها،  این  درک   با این چنین 

  کنند،  کمک  فناوری  توسعه  فرآیند  در  خود  مشتریان  به  که  دهند  قرار  موقعیتی  در  را  خود   اطلاعات  توانند می  بهتر  ایانحرفه 

 را  متاورس اصلی مفاهیم مقاله  این. کنند  آماده کرد، خواهد ایجاد متاورس که دنیایی در موفقیت برای را  خود سازمان همچنین

 توسعه .  هاکتابخانه  و  فکری مالکیت  برای  آن  پیامدهای  بررسی  و  آن  اطراف  هایداستان  شرح  آن،  تعریف  جمله  از  کند،می  تعریف

 همچنین   اطلاعات،  به  دسترسی  برای  پیامدهایی   با  دهد،  تغییر  را  کنندمی  کار  برای  هاکتابخانه  که  پارامترهایی  است  قرار  متاورس

  فرصتی   تواندمی  باشد،  هاکتابخانه  برای  تهدیدی  است  ممکن  که  اتصال  از  قطعیت  و  اندازه  همان  اقتصادی.  ممکن  فناوری  موانع

  متاورس  دهندهشکل  به  که  دهند  تصمیم  اطلاعات  ایانحرفه  اگر  باشد،  همکاری  جدید  هایچارچوب   و  هاشراکت  توسعه  برای

 رسیدن  کمک  به  کند،   پیدا  توسعه  است  ممکن  متاورس  که  امکاناتی   گستره   درک.  دهند   نشان  واکنش   آن  به   تنها   نه  و   کنند   کمک

 . کندمی کمک  کنند ایفا آن در است ممکن ها کتابخانه که نقشی به

 یافته های پژوهش 
  استفاده با . دهد می  افزایش متاورس در را ای کتابخانه   های  داده  تحلیل  و تجزیه اثربخشی مصنوعی هوش  های استراتژی ادغام

  و   کنند  تحلیل  و  تجزیه  تر  دقیق  و  کارایی  با  را  ها  داده  از  زیادی   مقادیر  توانند  می  ها  کتابخانه  مصنوعی،  هوش  های  قابلیت  از

  مانند   فرآیندهایی   توانند   می   مصنوعی   هوش  های  آوری  فن  (.  (Misiuro, 2023  شود  گیری  تصمیم  و   بینش  بهبود  به  منجر

 ارائه   به  قادر  را  ها   کتابخانه  و   کنند   خودکار  را  کاربر  خدمات  و   فرهنگی  ارتقاء  خواندن،  فضای  سازی  بهینه  مجموعه،  مدیریت

 در  را سایبری امنیت اقدامات تواند می  مصنوعی هوش این،  بر علاوه (Broussard, 2023 ).میکند فراگیر و شخصی تجربیات

  هوش  پتانسیل از کامل استفاده برای. کند حاصل  اطمینان کاربران مالی و شخصی اطلاعات از  حفاظت از و کند تقویت متاورس

  تسهیل   و  کتابخانه  هوش  هدایت  در  مهمی   نقش  که  هوشمند،  کتابداران  صلاحیت  توسعه  و  آموزش  ها،   کتابخانه  در  مصنوعی

 . است ضروری کنند، می ایفا کاربران و کتابداران بین همکاری

 : اندرسیده  زیر  های یافته  به  شده انجام  های پژوهش  متاورس،  در  ایکتابخانه  هایداده  تحلیل  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  بررسی  با

 

 

 کاربران  تعامل و دسترسی بهبود:  1 یافته

  دستیاران.  آوردمی  فراهم  را  کاربران  مؤثرتر  تعامل  و  ترآسان  دسترسی  امکان  AI  از  استفاده  با   متاورس  ایکتابخانه  هایمحیط

 . دارند بسزایی تأثیر نیاز،  مورد منابع به آنها  راهنمایی و کاربران سؤالات به پاسخگویی  در پیشرفته هایباتچت و مجازی

 سازیشخصی سطح افزایش: 2 یافته

  پیچیده  گرتوصیه  هایالگوریتم  از  ها سیستم  این.  بردمی  بالا  را  کاربران  تجربیات  سازیشخصی  قابلیت  پیشرفته،  هایسیستم توصیه 

 . دهند ارائه شده سفارشی و مناسب محتوای کاربران، ترجیحات و عادات تحلیل با تا  کنند می استفاده
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 پیشرفته  جستجوی ابزارهای توسعه:  3 یافته

  هاتکنولوژی   این .  کنند  عمل  بیشتری  سرعت   و   دقت   با   تا   دهند می  امکان  جستجو  ابزارهای   به  ماشین  یادگیری  و   NLP  های فناوری

 .شود استخراج است، آن دنبال  به کاربر که  اطلاعاتی و تحلیل سرعت به ساختارنیافته های داده و بزرگ متون تا  کنند می کمک

 ایکتابخانه هایتجربه  هوشمندی  و  بینیپیش:  4 یافته

AI   منجر  امر  این.  کند   بینیپیش  را  آینده  ایکتابخانه  هایتجربه   که  دارد  را  قابلیت  این  کاربران  رفتار  و  تاریخی  هایداده  تحلیل  با 

  واقع  مؤثر  ایکتابخانه  خدمات  و   ها مجموعه  سازیبهینه  در   تواندمی  و   گردد می  پژوهش   و  آموزش  برای  جدید  های فرصت  ایجاد   به

 .شود

 خصوصی حریم و  اخلاقی موانع:  ۵ یافته

  و   کاربران  خصوصی  حریم  دیجیتال،  امنیت  به  مربوط  مسائل.  است  همراه  نیز  هاییچالش  با  متاورس  هایکتابخانه  در  AI  کاربرد

 .شود جلوگیری هاداده از نادرست استفاده از تا  شوند گرفته نظر  در دقت به باید  اخلاقی ملاحظات

  بخشید،   بهبود  را  متاورس  های کتابخانه  در  کاربران  تجربه  توانمی  AI  های تکنولوژی   از  گیریبهره  با   که  دهد می  نشان  ها یافته  این

 .داشت نیز خصوصی حریم حفظ و اخلاقی  هایبحث به نسبت جمعیحواس  همواره باید  اما

 متن  اکتشافی هایقابلیت  افزایش: ۶ یافته

 مستندات  و  متون  در  پیچیده  الگوهای  تشخیص  جمله  از  است،  آورده   وجود  به  را  گسترده  متن  تحلیل  های توانایی  مصنوعی  هوش

 . شودمی آموزاندانش و پژوهشگران  اکتشافی هایتوانمندی افزایش باعث امر این خود نوبه  به که ای،کتابخانه

 مکانی  ناوبری هایقابلیت توسعه:  7 یافته

 برای   مصنوعی  هوش  از  استفاده  با  که  کنند  استفاده   تعاملی  و  بعدی  سه  ایکتابخانه  فضاهای  از  توانندمی  کاربران  متاورس،  در

 در  که  دهدمی  ارائه  منابع  کشف  و   ناوبری  برای  جدیدی  هایراه  فناوری  این.  اندشده  سازیشخصی  کاربر  تجربه  سازیبهینه 

 .نیست پذیرامکان سنتی هایکتابخانه

 هامجموعه  مدیریت  ارتقاء: 8 یافته

AI  مدیران   بینی، پیش  های الگوریتم  از  استفاده   با .  بخشدمی  ارتقاء  ها کالکشن  مدیریت  یزمینه   در  را  ایکتابخانه  عملیات  کارایی 

 . کنند حاصل اطمینان منابع هوشمند توزیع از و  کرده سازیبهینه را دیجیتالی و  مکتوب منابع از ترکیبی توانندمی

 

 دیجیتال مواد از استفاده با آموزشی تجارب بهبود:  ۹ یافته

  هوشمند،   هایسیستم   کمک  به.  آوردمی  فراهم  را  یادگیرنده  نیازهای  با   مطابق  و  تعاملی  آموزشی  مواد  ساخت  امکان  AI  تکنولوژی

 . آورد ارمغان به موثرتری  و ترجذاب  آموزشی یتجربه  که  کرد ایجاد  گراواکنش و  پذیرانعطاف دیجیتالی محتوای توانمی

 عواطف   و احساس تحلیل در پیشرفت:  10 یافته



 

  ها پاسخ  دادن  اختصاص  از  تواندمی  که  ترتیب  بدین  کند،می  فراهم  را  کاربران  عواطف  و  احساسات  تحلیل  امکان  مصنوعی  هوش

  تأثیرگذار  متاورس  ایکتابخانه  تجربیات  طراحی  در  تواندمی  ویژگی   این.  شود  مند بهره  هاآن  هیجانی  وضعیت  با  مطابق  محتواهای  و

 . باشد

 زبانی  و  فرهنگی هایقابلیت  تقویت: 11 یافته

AI  با   اساسا،.  دارند  کمتری  معنای  جغرافیایی  مرزهای  که  متاورس  در  ویژهبه   ببرد،  بین  از  را  فرهنگی  و  زبانی  موانع  تواندمی  

 تسهیل  را  متقابل   فرهنگ  تعاملات  و  شوندمی  جهانی  دسترسی  قابل  ایکتابخانه  منابع   ای،لحظه   هایترجمه   و   متعدد  هایزبان

 . کنندمی

 بحث و نتیجه گیری 
  توانند می  کاربران  آن  در  که  آورد می  فراهم   را  مجازی  تعاملی   هایمحیط  ظهور،  حال  در  فناورانه  پدیده   یک  عنوان  به  متاورس

  این  از ناشی  پیچیده  و  عظیم  هایداده مجموعه از  دانش استخراج و  سازماندهی  منظور به.  باشند داشته را وجهی  چند  تجربیاتی

  های چالش  از  متاورس  در  ایکتابخانه  هایداده  تحلیل  .کنند  فاده است  مصنوعی  هوش  هایقابلیت  از  توانندمی  هاکتابخانه  ها،محیط

  و   دقت   تامین  و  کاربران  با  بهینه  تعاملات  به  نیاز  دوم،.  باشند  دشوار  توانندمی  ها داده  تنوع  و  حجم  ابتدا،.  است  برخوردار  بزرگی

  زبان  پردازش  و   فهم  برای  پیشرفته  ابزارهای  ارائه  با  تواندمی  مصنوعی   هوش.  است  نیاز  مورد  اطلاعات   به  دسترسی  بودن  سریع

  کلیدی   استراتژی  یک.  دهد  پاسخ   هاچالش  این  به  آینده،   اطلاعاتی  نیازهای  بینی پیش  و  کاربران،  عملکرد   تحلیل  و   تجزیه  طبیعی،

  تا   دهد می  امکان  ها کتابخانه  به  کار  این.  است  ها داده  بندیخوشه  و  بندیطبقه  برای  ماشین  یادگیری  از  استفاده  بررسی،  این  در

  این،   بر  علاوه .  کنند  سازماندهی  کاربران  برای  را  مرتبط  اطلاعات  و  کنند  کشف  را  عظیم  هایداده  در  پنهان  هایپتانسیل

  همچنین،.  دهند  پیشنهاد  را  مفید   منابع   و   مواد  کاربران،  رفتار  و   تاریخچه  تحلیل  و  تجزیه  با   توانندمی  خودکار   گرتوصیه   های سیستم 

  معنا  که آوردمی فراهم را  امکان این  امر این. رود کار به کاربران هاینگرش و احساسات تحلیل در تواندمی طبیعی زبان پردازش

  هایداده  تحلیل  در   مصنوعی  هوش  هایاستراتژی   از   استفاده.  کند  تحلیل  و   بازیابی   را  متنی   ارتباطات   در  دارند  وجود  مفاهیم   و

  ها تکنولوژی   این .  کند  کمک  کاربردی  و   نوین   چندبعدی   خدمات  آوردن  فراهم   در   ها کتابخانه  به  تواند می  متاورس  ایکتابخانه

  عصر  در  که  دارند  را  پسند  کاربر  تجربه  خلق  و  شده  ارائه  محتوای  دقت  بهبود  جستجو،  هایپروسه  به  بخشیدن  سرعت  توانایی

 . بود  خواهد حیاتی بسیار شکبی متاورس
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