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     چکیده

 های شاخه ای از علوم رایانه است که هدف اصلی آن تولید ماشین artificial intelligence هوش مصنوعی یا

 هوشمندی است که توانایی انجام وظایفی که نیازمند به هوش انسانی است را داشته باشد. هدف از مقاله پیش رو   

 مطالعه هوش مصنوعی و سیستم های خبره از انواع  هوش مصنوعی و  کاربرد آن در علوم مختلف می باشد. نتایج  

 الگوریتمی خاص  ای حل مسائلی به کار می روند کهپژوهش حاضر بر این نکته حکایت دارد که  سیستم های خبره بر

 خبره نیز بر اساس مطالعات می توان به افزایش  یا دانشی صریح برای حل آن مسئله وجود ندارد. از مزایای سیستم های

 قابلیت دسترسی، دائمی بودن، تجربیات چندگانه، افزایش قابلیت  اطمینان،جواب سریع، پایگاه تجربه، آموزش کاربر و  

 سهولت انتقال دانش اشاره کرد. همچنین مطالعات نشان می دهند که سیستم خبره نسبت به یك کارشناس انـسانی،  

 وانـایی نگهـداری و بازیـابی داده هـای واقعی را داشته و به تصمیم گیرندة بهتری خواهد بود؛ زیرا چنین سیـستمی ت

 سیستم های خبره، دانش ،  وسیلة احساسات و تمایلات خشونت آمیز مشوش نمی شود کلید واژه ها : هوش مصنوعی

 

 

 



 

 مقدمه : 

با اختراع کامپیوتر در اواخر نیمة نخست سدة بیستم میلادی و شـکوفایی و پیشـرفت سـریع آن، آرزوی دیرینة 

ساخت ماشینهایی با تواناییهای مشابه انسان، بیش از  پیش برای بشر دستیافتنی بود. واژة هوش مصـنوعی بـه  

و سایر    جان مك کارتی، ماروین مینسکیمیلادی توسط    1356معنـای امـروزین آن، نخسـتین بـار در سـال  

وضع شـد. پیشـرفت هـای اولیه این جسارت را به دانشمندان این رشته می داد    همکارانشان درکنفرانس دارموث

پیش بینی    1958در سال    تا آیندة بسیار درخشـانی را بـرای هـوش مصنوعی پیش بینی کنند. هربرت سیمون

کرد کـه در ده سال آینده کامپیوترها  قادر خواهند بود که قهرمان شطرنج باشند.  ایـن پـیش بینـی البتـه تـا  

 (. 1388حسنی آهنگر،(حدود زیادی به وقوع پیوست 

اکنون در دنیا ماشینهایی هستند که فکر می کنند، یاد می گیرند و خلق می  "؛   (1958)به بیان هربرت سیمون

ند. علاوه بر این، توانایی آنها برای انجام این امور به سرعت در حال افزایش اسـت و در آینـدة نزدیـك دامنة کن

برای فائق آمدن  (مسائلی که آنها می توانند از پس آن برآیند، به همان وسعت دامنة مسائلی است که ذهـن بشر  

 .  "به کار رفته اسـت  )بر آنها

م کامپیوتر، فیزیولوژی، فلسفه، ریاضیات، آمار و زبانشناسی است که سعی در شبیه هوش مصنوعی ترکیبی از علو

با ورود فناوری اطلاعات  .  (2014و همکاران،    راجش)سازی ویژگیهای انسانی از طریق سیستمهای کامپیوتری دارد  

اطلاق می  هوش مصنوعی به سیستمهایی  و پیشرفت علم و فناوری بشر به فکر طراحی هوش مصنوعی افتاد.  

ز جمله درك شرایط پیچیده، شبیه )امشابه رفتارهای هوشمند انسانی  (واکنشهایی)شود که می توانند رفتارهایی  

سازی فرایندهای تفکری و شیوههای استدلالی انسان و پاسخ موفق به آن، یادگیری و توانایی کسب دانش و  

 (.2005تاربان و همکاران،)داشته باشند (استدلال برای حل مسایل

آقا  )کند.    "فکر "بر این باور است که هدف غایی هوش مصنوعی ساخت ماشینی است  که بتواند    (2012)  ژانگ

، هدف غایی هوش مصنوعی را تولید ماشینهایی که دارای احساسات بوده و  (2012ابراهیمی سمنی و همکاران

دانند. برخی نیز معتقدند  هدف غایی هوش  دست کم نسبت به وجود خود و احساسات خود آگاه باشند، می  

مصنوعی تولید ماشینهایی است که توانایی تعمیم تجربیات قدیمی خود در شرایط مشابه جدید را داشته باشند 

در این رابطه می    (. 2014و همکاران ،    راجش)و به این ترتیب اقدام به گسترش دامنه دانش و تجربیاتش کند

نوعی ساخت ماشینی مقلد است که بتواند با شبیه سازی رفتارهای میلیونها  توان گفت هدف نهایی هوش مص

یاخته مغز انسان، همچون یك موجود متفکر به اندیشیدن بپردازد . سیستمی که عاقلانه فکر کند، سامانه ای  



 

ن سیستمها در تولید ای   (.2012آقا ابراهیمی سمنی و همکاران ،)عاقل است که بتواند کارها را درست انجام دهد  

نحوه اندیشیدن انسان مدنظر نیست. این سیستمها متکی به قوانین و منطقی هستندکه پایه تفکر آنها را تشکیل 

داده و آنها را قادر به استنتاج و تصمیم گیری می نماید. آنها با وجودی که مانند انسان نمی اندیشند، تصمیماتی 

می توان این موارد را از مزایای بهره گیری از هوش مصنوعی  (.2012کنند)ژانگ  ،عاقلانه  گرفته و اشتباه نمی  

دانست. اما هوش مصنوعی تکنیك های مختلفی دارد که از آن جمله میتوان به  سیستم های خبره، شبکه های 

عصبی مصنوعی، منطق فازی و الگوریتم های ژنتیك اشاره کرد . سیستم خبره، سیستمی است که دانش انسانی  

له کامپیوتر، برای حل مسائلی که غالبا نیازمند تخصص انسانی است، به کار می برد. همچنین می توان را به وسی

گفت شبکه عصبی مصنوعی، مدلی ریاضی از مغز انسان است که تأثیر متقابل عصب ها در پردازش داده ها و  

واند ویژگیهای مهم  سیستم مدلی است که بت  یادگیری از تجربیات را شبیه سازی می کند. شبکه عصبی مصنوعی

بسیار مهم در  از روش های  یکی  و  بروز دهد  از خود  را  رفتار مشابهی مشابهی  و  را کسب کرده  های عصبی 

یادگیری است. شبکه عصبی مصنوعی مـدل های ریاضی هستند که نحوه عملکرد مغز انسان را تقلید می کنند  

شاهده شده بدون نیاز به داشتن مفروضاتی  در مورد روابط بین و توانایی آنها در استخراج الگوها در داده های م

متغیرهاست.  آنها توابعی جامع و انعطاف پذیر و ابزاری قدرتمند برای تجزیه و تحلیل داده ها و مدل سازی روابط 

غیر خطی با درجه صحت بالا هستند. منطق فازی همان ریاضیات نامعین است و عبارت است از عملیات روی  

عات  نادقیق و تحلیل نادقیق اطلاعات . ما در اغلب سناریوهای واقعی دنیا مقادیر کاملاً دقیقی نداریم وهمیشه اطلا

آزاده و همکاران    )ورد ارزیابی قرار می گیردم  یبا درجه ای از عدم قطعیت روبرو  هستیم که این مهم با منطق فاز

اما الگوریتم ژنتیك تکنیکی است پیشرفته و  یکی از روشهای جستجو و بهینه سازی فرا ابتکاری منتج    (.2011،

در این پژوهش تأکید روی سیستم های خبره به     (. 2012،    و گوپتا    گیگراس  )از پدیده های طبیعی می باشد

ه تفصیل به سیستم خبره، عنوان یکی از فن آوری های هوش مصنوعی می باشد  و  این پژوهش قصد دارد ب

 کاربرد، مزایای بهره گیری از آن بپردازد. 

  سیستم های خبره 

نیز خوانده می شوند بیشترین کاربرد را در میان فن    "سیستم  پایگاه دانش  "سیستم های خبره که تحت عنوان  

با استفاده از دانش  آوری هوش مصنوعی پیدا کرده است. سیستم خبره در واقع یك برنامه کامپیوتری است که  

و فنون استنتاج، رفتار یك فرد خبره را در حوزه خاصی از دانش تقلید می کند.    (ذخیره شدن در کامپیوتر  )

   (.1392کریمی و همکاران ،  )اطلاعات مورد نیاز یك سیستم خبره از خبرگان زمینه یا حوزه جمع آوری می شود



 

 سیستمهای خبره را به این شرح تعریـف مـی کنـد: (2000) مك کارتی 

دانش یك    5  ی مشخص مصاحبه کرده و تلاش مـیکنـد دانـش آنهـا را در   وزهیـك مهنـدس با خبرگان یك ح

برنامه  رایانه ای مجسم کند تا از طریق آن وظایف مشخصـی را اجـرا کنـد. او اشـاره میکند که در خلال کسب 

یوة  استدلال  دانش نه تنهـا دانـش خبرگـان کپـی بـرداری و در سیسـتم تعبیـه میشود، بلکه ابتکارات آنها و ش

   .آنهـا نیـز در برنامـه بایـد گنجانـده شـود بـه شکلی که بتوان در شرایط مشخصی بهترین گزینه را انتخاب کرد

یك سیستم خبره به برنامه کامپیوتری گفته می شود که دارای خبرگی در حوزه خاصی می باشد و می تواند در  

 ت تصمیم گیری به کار رود.  آن حوزه برای تصمیم گیری و یا کمك به خبره جه

                                                                                                           اجزای اصلي تشکیل دهندة یك سیستم خبره:     

 و برخی ساده اند.   ساختارهای مختلفی را می توان به سیستم های خبره نسبت داد که برخی از آنها پیچیده      

 اجزای اصلی تشکیل دهندة یك سیستم خبره عبارتند از:     

   ( :Knowledgeالف ( پایگاه دانش ) 

محلی است که دانش خبره به صـورت کدگـذاری شـده و قابـل فهـم بـرای سیستم ذخیره می شود. به کسی  

                 کنـد، مهندس دانش گفته می شود. کرده و وارد پایگاه دانـش مـی   که دانش خبره راکدگذاری

 به طور کلی دانش به صورت عبارتهای شرطی و قواعـد در پایگـاه دانش ذخیره می شود، مانند عبارتهای زیر   

اگر چراغ قرمز است آنگاه متوقف شو. هر گاه این واقعیت وجود داشته باشد کـه چـراغ قرمـز است، آنگاه این  :

 منطبق می شود. "چراغ قرمز است"وی واقعیت با الگ

 انجام می گیرد.  "متوقف شو"در این صورت این قاعده ارضاء می شود و عمل یا اقدام این قاعده، یعنی 

 ( Knowledge Acquisition  (ب(امکانات کسب دانش  

اکتساب دانش شامل تمام مراحلی است که طی آن دانـش بـه فـرم قابل استفاده در یك سیستم خبره تبدیل  

 می شود.  

اولین وظیفة  مهنـدس دانـش، آشنایی با محدودة  کاربردی موردنظر و درك مفاهیم پایه ای و فرضیه ای است.  

د؛ اما از آنجایی کـه ایـن منـابع دانـش بـه سرعت ایـن اطلاعـات اغلب درکتابها، مراجع، مانند آن یافت می شون

 کهنه می شوند  

 به مصاحبه با افراد متخصص نیاز است. روشهای دیگر کسب دانش عبارتند از:   (به روز نیستند) 

 (. 2004و ترن،   مونی )مشاهده، مطالعات موردی، تحلیل پروتکل، نقش بازی، شبکه فهرسـت  



 

 ( (Inference Engineج(موتور استنتاج 

گزارش کردند در  موقعی که قلمرو دانش را با قوانین نمایش می دهیم، باز هم یك فرد   (2004 ) و ترنر  مونی   

خبره باید مشخص کند که کدام قوانین را برای حل مسئله  خاص به کار میبرد. علاوه بر این باید مشخص کند  

ردهای به کار می برد. به طور مشابه یك سیستم خبره نیاز خواهد داشت تا تصمیم  که این قوانین را در چه  

برای انجام آن، سیستم خبره یك .  بگیرد که چه قانونی و در چه مورد و ردهای باید برای ارزیابی انتخاب شود

ی کاری،    حافظهموتور استنتاج با استفاده از قواعد منطق و دانش موجود در پایگاه دانش و حقایق موجود در  

پایگاه دانش است، یا به   به  افزودن حقایق جدیدی  اقدام به انجام کار خاصی می کند. این عمل یا به صورت 

 ای برای اعلام کردن به کاربر یا انجام کار خاصی است.  صورت نتیجه

 :  (Explanation Facilities)د(امکانات توضیح پذیری  

گیری سیستم خبـره بـرای یـك مسأله  خاص با واقعیت خاص به کاربر با زبانی  برای نشان دادن مراحل نتیجه  

قابل فهم برای کاربر بهکار میرود. فایدة  ایـن امکـان آن است که کاربر با دیدن مراحل استنتاج اطمینان بیشتری  

است، اطمینان   بـه تصـمیم گرفتـه شـدة سیسـتم خواهد داشت و خبرهای که دانش او وارد پایگاه دانش شده

 .   (1392کریمی و همکاران ،) حاصل خواهد کرد که دانش او به صورت صحیح وارد پایگاه دانش شده است

 : (Interface)ه(واسط کاربر

واسط کاربر یك سیستم خبره، به طبع باید از قـدرت تبـادلی بـالایی برخـوردار باشد تا ساختار تبادل اطلاعات  

و انسـان خبـره صـورت گیـرد. واسط کاربر سیستم خبره، نه تنها کاربر را قادر    به شکل گفتگوی یك متقاضـی 

مورد   در  پرسش  با  را  اجرایی سیستم  عملیات  کند  می  مجاز  را  کاربر  بلکه  دهد،  پاسخ  سؤالها  به  تا  کند  می 

اگر به یك کاربر سیستم خبره بـرای مثـال  ب  توضیحات داده شده قطع کنـد.  یمار  ی پزشکی گفته شود که 

مننژیت دارد، کاربر ممکن است بخواهد بداند که سیستم چگونه به این نتیجه رسیده اسـت.  در شکل زیر نحوه 

 ی تعامل و ارتباط این اجزاء با یکدیگر نمایش داده شده است:  

 



 

 
 (اجزای اصلي تشکیل دهندة یك سیستم خبره و نحوه تعامل آنها با یکدیگر : 1شکل

  کاربرد سیستم های خبره :  

     سیستم های خبره برای حل مسائلی به کار می روند که 

   الگوریتم خاصی برای حل آن مسائل وجود ندارد.  -1

  دانش صریح برای حل آن مسئله وجود ندارد.   -2

یك مهندس دانش با افراد متخصص در یك زمینه خاص مصاحبه می کند و سعی می کند اطلاعات او را در یك 

برنامه کامپیوتری وارد کند. از این برنامه کامپیوتری برای حل مـسائل مربوط به آن زمینه خاص استفاده می  

ن مثال در تـشخیص پزشکی، طراحی الکترونیکی وتحلیل علمی استفاده می شوند.  شود. این سیستمها به عنوا

و  خبرگان  کمبود  با  معمولاً  زیرا  مفیدند،  ،بسیار  هستند  وظایف  گونـه  ایـن  انجـام  بـه  قادر  که  هایی  برنامه 

 متخصصان مواجه هستیم ویا در مواردی استفاده از انسان خبره پر هزینـه اسـت. 

بیشتر در مواردی بکار می رود که حجم عظیمی از اطلاعات وجود دارد، در حالی که شبکه   سیستمهای خبره

های عصبی مصنوعی و منطق فازی در مسائلی که اطلاعاتی پیچیده، مبهم و ناقص از جنبه های متنوع موضوع  

ی ژنتیك، با فواید منحصر وجود دارد و با عدم اطمینان بالایی در آن حوزه مواجهیم، کارآتر می باشند. الگوریتم ها

به فرد خویش کمك شایان توجهی در مسائل بهینه سازی و طبقه بندی کرده و تلفیق آن با دیگر ابزار همیشه 

 (.  2012گیگراس و گوپتا   ) موردتوجه  پژوهشگران می باشد

 

  مزایای سیستم های خبره :   



 

 از مزایای سیستم های خبره می توان موارد ذیل را برشمرد :  

 افزایش قابلیت دسترسی ،   -1

 دائمی بودن،    -2

 تجربیات چندگانه،    -3

 افزایش قابلیت  اطمینان،   -4

 قدرت تبیین ،   -5

 جواب کامل در همه حالات،   -6

 پیگاه تجربه ،   -7

 آموزش کاربر ،   -8

     سهولت انتقال دانش  -9

 تفاوت ویژگیهای انساني با هوش سیستم های خبره : 

شایان ذکر است با توجه به ویژگی های انسانی و هوش سیستم های خبره به نظر می رسد یك تصمیم گیرندة  

 اخلاقی می بایست دارای ویژگیهای زیر باشد: 

 شناخت اطلاعات مربـوط   .1

 نداشـتن انحرافـات درونـی   .2

 نده   رهـایی از احـساسات نگران کن .3

 توانایی تصور احساسات و شرایط گروههای مربوط.    .4

با توجه به سه ویژ گی اول، سیستم خبرة بدون احساس، نسبت به یك کارشناس انـسانی، تصمیم گیرندة بهتری  

خواهد بود؛ زیرا چنین سیـستمی توانـایی نگهـداری و بازیـابی داده هـای واقعی را داشته و به وسیلة احساسات 

    .یلات خشونت آمیز مشوش نمی شود. سیستم های خبره غالباً در داشتن ویژگی چهارم شکست می خورندو تما

برای ایجاد سیستم های خبره، مهندس اطلاعات با کارشناس انـسانی مـصاحبه مـی کنـد و قوانین نشان دهنده  

ای استفاده شده را جهت اتخاذ  روند فکری کارشناس را می نگارد. کارشناسـان بـه ندرت توانایی تحلیل روشه

تصمیمات خاص دارند. ممکن است بتوانند عوامل مهم تصمیم گیری را مورد تأکید قرار دهند اما نمی توانند 

   .تمامی روند را توصیف کننـد. ایـن روند، استخراج اطلاعات کارشناس را مشکل می سازد

 بحث و نتیجه گیری : 



 

مفـاهیمی می باشد که پدید آمدن آن باعث تسهیل در بسیاری از حوزه های زندگی  هوش مصنوعی یکـی از  

بهره گیری مطلوب از هوش مصنوعی مستلزم پیشرفت و دانش    (.1392  حمدی ،)ااجتماعی انسانهـا شده است

 بشر در زمینه زیرساختهای فناوری است.       

کرد، اما می توان بدین مهم اشاره کرد که هوش  می توان پیش بینی نمود در چه حوزه هایی پیشرفت خواهد  

پیشرفت خواهد کرد. همچنین شبیه سازی مغز  نیز   از پیش  مصنوعی در زمینه ساخت رباتها  هر روز بیش 

موضوعی است که امروزه از طریق هوش مصنوعی صورت می گیرد و هر روز شاهد شبیه سازی های پیشرفته تر 

معتقدند هوش مصنوعی در آینده تحولی را در تشخیص گفتار رقم خواهد زد.  در این زمینه خواهیم بود. برخی  

امروزه دانشمندان این عرصه  به درك احساس متفاوت انسان ها توسط ماشین  توجه ویژه ای دارند و  پیش  

حرکت، )بینی می شود ماشین ها با تشخیص زبان هایی به جز زبان انگلیسی و با تشخیص علائمی به جز زبان  

بتوانند مانند انسان ادراك و رفتار کنند. هر چند نمی توان از پیشرفت های روز افزون هوش  ( ب خوانی، صدال

غافل شد. پس دور از ذهن    (1391  ،طهاری مهر جردی و همکاران)مصنوعی در زمینه حمل و نقل هوشمند

مك زیادی به انسان ها خواهد  نخواهد بود که هوش مصنوعی در این زمینه و در زمینه خودروهای هوشمند نیز ک

نمود . مبحث دیگری که می توان پیشرفت روزافزون آن را در آینده با بهره گیری از هوش مصنوعی انتظار داشت 

بازاریابی هوشمند است که به فناوری های جدید چون اینترنت  این مهم دستیافتی تر خواهد شد.  سیستمهای  

  ن در صنعت، تحولی عظیم ایجاد کرده و این روند ادامه خواهد داشتحاصل از بکارگیری هوش مصنوعی بی گما

اما می توان بدین نکته اشاره کرد که  ترکیب ابزار هوش مصنوعی همواره نتایج بهتری ارائه می    (2012  ،ژانگ)

دهد. شاید بتوان از مشکلات اولیه هوش مصنوعی بدین مهم اشاره کرد که ا کثراً برنامه های اولیه دانش اندکی  

ای سریعتر و حافظه های بزرگتر  در مورد موضوعات داشتند و بسیاری از مسایل به دلیل نیاز به سخت افزاره

بسیاری از مسایل انجام ناپذیر بودند  و در ساختارهای اساسی برای انجام رفتارهای هوشمند با محدودیت روبرو 

بودند. امروزه هوش مصنوعی کاربردهای  زیادی دارد که بهره گیری از تکنیك های مختلف هوش مصنوعی می  

و آسبین   2سلیمان النیادی   (، 2012)  1ژانگشد. مواردی که در پژوهشهای  تواند در بسیاری از علوم راهگشا با

بدان اشاره شد مواردی از این گونه اند.  همچنین شایان ذکر است  (2014)راجش و همکاران  و    (،2014)3    بین

 سیستم های خبره به عنوان برنامه های کامپیوتری مصون از خطا قلمداد می شوند در حالی که چنین نیست 

زیرا به دلیل آنکه اطلاعات سیستم خبره، حاوی داده ها و فرآیندهای کاوشی متخصص است، ممکن است هنگام  

ساخت سیستم خبـره، مـوارد خاص نادیده گرفته شده باشند و این امر باعث ایجاد خطا در تـصمیم گیـری می  



 

ـال خطـا را در استدلال به کار رفتـه و گردد و از این رو تکنیکهای تأیید و آزمایش نرم افزار می بایست احتم

تصمیمات کاهش دهد. با توجه به کمبود هوش سیستم های خبره، آنها تنها هنگامی مفید واقع می شوند که  

مـسأله مورد تصمیم گیری کاملاً مشخص گردد. به نظر می رسد سیستم های خبره می بایست به عنوان یك  

نوان تصمیم گیران اصلی قلمداد نشوند. مـدیران نبایـد از وظـایف خود وسیله کمك کننده به کار روند و به ع 

سیستمهای خبره، سیستم    .برای ارزیابی و در صورت لزوم، رد نظرات و نتایج سیستمهای خبره صرف نظر کنند

های تصمیم گیری در یك زمینه تخصصی هـستند که انتظار می رود به منظور داشتن حداقل توانایی های مشابه  

انسان درتصمیم گیری های اخلاقـی، دارای ویژگیهای انسان باشند. عملکردهای سیستم خبره بنابر اطلاعات،  

سه دلیل اصلی (1387)قوانین استنباطی و معیارهای هدف، مشکل ساز است. داوود آبادی فراهانی  و خزایی  

 یم گیری مورد توجه قرار می دهندمسائل اخلاقی را به هنگام استفاده از سیستمهای خبرة موجود در سمت تصم

 دلایل مذکور عبارتنداز :  

 برخـوردار نبـودن سیـستم هـای خبـره از هـوش انـسان   ( 1)    

 های اخلاقی برخوردار نبودن سیستم هـای خبـره از احساسات و ارزش (  2)    

 احتمال ایجاد انحراف تصادفی یا آگاهانه.  (  3)    

از این رو مسائل اخلاقی هوش مصنوعی، تخیل محسوب می شود. بنابراین سیستم های خبره می بایست تنها در  

مقام مشورتی اسـتفاده شود و مدیران به هنگام استفاده از آنها در تصمیم گیری نباید خود را از مسئولیت اخلاقی  

ند.  همچنین تصمیم گیرنده می بایست توانایی گذر از مسائل عمومی و مبهم به مسائل خاص  و قانونی تبرئه کن

و بسیار سازمان یافته یا تحلیل های سطح بالا به سطح پایین را دارا باشد. مزیت اصلی یك سیستم خبره، توانایی  

 آن دربهبود عملکرد شخص مدیر در یك قلمرو مساله خاص است.  

انش موردنیاز برای حل مساله رابا سرعت الکترونیك بکاربرد. این توانایی به مدیر به دوشیوه بهره رایانه می تواند د

می رساند: اول برای مدیر امکان پذیر می سازد تابه فعالیت حل مسأله که سابقاً غیرممکن بود، مبادرت نماید.  

د. رایانه مانند شخص مدیر دارای ایام نفع دوم افزایش سرعت آن است که مدیر راازسایر فعالیتها آزاد می ساز

خوب وایام بد نمی باشد. هنگامی که استدلال کردن درداخل رایانه ،برنامه نویسی می شود، مدیرمی داند که  

همان فرآیند حل برای هرمساله ای دنبال خواهدشد. بااین مشخصات، سیستم های خبره ،دومحدودیت عمده  

ض رانمی تواند کنترل نمایند دوم اینکه سیستم های خبره، نمی توانند مهارتهای  دارند: اول اینکه آنها، علم متناق

نباید به سیستم های خبره به عنوان دارویی که      . غیراستدلالی رابه عنوان مشخصه شخص حل کننده بکارببرند



 

هستند که همة بیماری ها را شفا می دهد بنگریم . سیستم های خبرةکنونی دارای محدودیت ها و موانع جدی  

است . همچنین در اصطلاحات و مفاهیمی که به یکدیگر نزدیك و    (ایگاه دانش)پمهم ترین ِآن ها ،میزان و حد  

باپیشرفت هایی که صورت گرفته ،سیستم های خبره توانسته اند  .  متقارن هستند دچار مشکلات زیادی هستند

،تحولاتی به ( پردازش دانش و مدیریت  )عات به  در سطوح عملیاتی دانش ،یعنی از داده پردازی و پردازش اطلا

در مقیاس محدود و در اموری که وابسته به کامپیوتر و هوش مصنوعی می باشد،عملکرد این سیستم .  وجود آورند

ها بهتر از انسان بوده است. از طرفی این سیستم ها با مشکلات جدی مواجه هستند. در دنیای تجارت ،سیستم 

سایلی که برای سازمان ها و شرکت ها ،در آمدزا و با صرفه هستند، بسیار اهمیت یافته اند  های خبره به عنوان و

. موفقیت در یك شرکت مستلزم سرمایه گذاری بر روی منابع انسانی ماهر می باشد . این افراد ممکن است بعد  

ا این کار خود بسیاری از  از آموزش ،برای یافتن شغلی بهتر، آن شرکت یا سازمان را ترك کنندو در عین حال ب

تجارب و دانش خود را که در طی زمان خدمت و آموزش به دست آورده اند با خود ببرند. سیستم های خبره می  

توانند حافظ این اطلاعات و اندوخته ها باشند . این مسئله باعث شده که سرمایه گذاری های کلان برای سیستم  

رد. به هر حال تا تحقیق نیاز های انسان توسط سیستم های خبره  های خبره ،هوش مصنوعی و غیره صورت پذی

 .   راه بسیار دشواری باقی است

1 Zhang Q.,   
2 Sulaiman Alneyadi  A.,  

3   Asbin Bin A., 
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Abstract 

Artificial intelligence is a combination of computer science, physiology, philosophy, mathematics, 

statistics and linguistics that tries to simulate human characteristics through computer systems. 

Artificial intelligence can be defined as a set of new analytical tools that try to simulate life. Today, 

artificial intelligence is used in all scientific fields in a way that artificial intelligence has been able 

to. create a huge transformation in human life in the 21st century. The purpose of the upcoming 

article is to study artificial intelligence and expert systems of different types of artificial intelligence 

and its application in different sciences. The results of the present research indicate that expert 

systems are used to solve problems for which there is no specific algorithm or explicit knowledge 

to solve that problem. Among the advantages of expert systems, based on studies, we can mention 

increasing accessibility, permanence, multiple experiences, increasing reliability, quick response, 

experience base, user training and ease of knowledge transfer. Also, studies show that the expert 

system will be a better decision maker than a human expert; Because such a system has the ability 

to store and retrieve real data and is not confused by violent feelings and tendencies, and it is worth 

noting that expert systems should be used only in a consultative capacity and managers, when using 

them in decision-making, They should not absolve themselves from their moral and legal 

responsibilities 

Keywords : Artificial Intelligence, Expert Systems, Information Technology, Knowledge, 

Decision Making   

 

 

 

 


