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 چکیده  

برای برنامه های تجزیه و تحلیل کسب و کار و مشخص  یک زبان مدل سازی بصری   (BPMN) مدلسازی فرآیند کسب و کاردر متن  

یک نماد استاندارد برای نمودارهای گرافیکی است. از این نماد برای تعریف گردش  BPMN .است فرایندهای سازمانی کردن گردش کار

ار، از جمله کاربران،  کار فرآیند کسب و کار استفاده می شود. این گرافیک محبوب و شهودی است که برای همه ذینفعان کسب و ک

در این مقاله به مرور چندین کاربرد از مدلسازی   .تحلیلگران، توسعه دهندگان نرم افزار و معماران داده به راحتی قابل درک و استفاده است

 فرایند کسب و کار پرداخته شده است.

SPEMو BPMفرایندهای کسب و کار ،BPMN واژگان كلیدی:  



 

 مقدمه 

 BPMN مخفف عبارت Business Process Model & Notation  های استاندارد برای ها و شیوهای از علائم، نشانهو به معنی مجموعه

را نوعی استاندارد و از ابزارهای اصلی در مدیریت فرآیندهای کسب و کار   BPMN توانیدمیسازی فرآیندهای کسب و کار است. مدل

منتشر    2004در سال   BPMI وکار مشتق شده است. در اصل توسط سازی کسباز ترکیب چندین نماد مدل BPMN.در نظر بگیرید

ادغام شدند و به گروه مدیریت شی    2005سازمان در سال  شود زیرا این دو  توسعه داده می OMG در حال حاضر توسط BPMNشد،  

توسعه یافت و    2010در سال   BPMN 2.0منتشر شد. نسخه    2006در فوریه   OMG توسط BPMN تبدیل شدند. سند مشخصات

منتشر   2013در سال   ISO به طور رسمی توسط (BPMN 2.0.2) منتشر شد. آخرین نسخه  2013نسخه واقعی مشخصات در دسامبر  

 .شده است

BPMN     وکار یک سازمان را به روشنی و با شفافیت کامل ثبت کرده و از مشارکت ذینفعان  دهد تا فرآیندهای کسباین امکان را می

تواند به هر موضوعی  کند. بنابراین، تیم میوکار در این فرآیند اطمینان حاصل میمربوطه، مانند صاحبان فرایندها و کاربران کسب

دهد که  ها و عناصر جامع و در عین حال غنی ارائه مینماد BPMN .ندها مشخص شده است به طور موثرتری پاسخ دهدکه در فرآی

ها  وکار مزایای مهمی را برای شرکتسازی فرایندهای کسبتواند به راحتی توسط ذینفعان فنی و غیر فنی قابل درک باشد. مدلمی

 : دهدیها مانند موارد زیر را ارائه مو سازمان

سازد تا از بین  می سازی که توسط بسیاری از ارائه دهندگان پذیرفته شده است، این سازمان را قادربه عنوان یک نماد مدل ✓

 .ابزارهای موجود چندین گزینه را انتخاب کند

از عناصر گرافیکی آن، برها میدر سطوح مختلف استفاده کنند. آن BPMN توانند ازها میسازمان ✓ تجسم فرآیندها  ای توانند 

 .استفاده کنند

های مختلف تقویت کرد تا تجزیه و تحلیل فرایند یا اجرا در یک موتور اجرایی مدیریت  توان با ویژگیاین عناصر گرافیکی را می ✓

 .فرآیند فعال شود

✓ BPMN وکار ایجاد کردب های فرایند را می توان توسط پرسنل کستوان با استفاده از آن مدلساده اما قدرتمند است و می. 

 .وکار یا فنی مجرب تقویت یا غنی شوندتوانند توسط پرسنل کسبها میاین مدل ✓

سازی فرایندها  را به عنوان پیشرو در مدل BPMN های کلیدی هستند کهرویداد و مدیریت استثنا جنبه  BPMN مدل سازی ✓

 .دهندقرار می

نماد و عناصری را   BPMN .وکار و فنی استوکار برای کاربران کسبپشتیبانی از مدیریت فرایندهای کسب BPMN هدف اصلی

 BPMN نماد .دتواند معانی پیچیده فرآیند را نشان دهوکار قابل درک است، اما همچنین میارائه می دهد که برای کاربران کسب

وکار بسیار مهم و  امر در مدیریت فرایندهای کسبکند. این وکار برنامه ریزی شده را از ابتدا تا انتها مدل میمراحل یک فرایند کسب 

مدل و  .گذاردوکار و اطلاعات مورد نیاز برای تکمیل یک فرایند را به نمایش میهای کسبحیاتی است زیرا تصویری دقیق از فعالیت

ها  بصری درک کرده و روشهای داخلی خود را از نظر  کند تا روشها کمک میبه سازمان (BPMN) وکار استانداردنماد فرآیند کسب

وکار  های درگیر از تحلیلگران کسب دهد که برای همه طرف عناصری را ارائه می BPMN .ای استاندارد به هم منتقل کنندرا به شیوه 

   کنند، تا کارکنان به راحتی قابل درک استگرفته تا توسعه دهندگان فنی پیاده سازی می

  سب و كارفرایند ك   شده مدلهای های استفاده  روش

به موارد زیر   کسب و کار  ندیفرآ  ی در خانواده ها  BPMN 2.0بر    یمبتن   یساز  یو سفارش  یمدل ساز[ در مقاله  1دلگادا و همکارانش]

  ندیبر اساس استاندارد مدل و نماد فرآ ندیفرآ یهاخانواده یسازیو سفارش  یسازمطالعه مفصل در مورد مدل کی جینتا پرداخته اند:

 یبرا  ی، زبان vSPEMارائه شده توسط    یها  دهیبر اساس ا  BPMN 2.0از    یزبان اقتباس  نی. ااند  نموده( ارائه  BPMN 2.0وکار )کسب



 

 است.  ینرم افزار یندها یفرآ ی خانواده ها یمدل ساز

  و  افزارنرم  فرآیند  مهندسی  متامدل  مشخصات  از  ایتوسعه  که   vSPEM  ،  [2،3]  با توجه به  همچنین  آنها   کار،   این   مکمل  عنوان  به

  خط  یک:  BPMN  تغییرپذیری.  شود  گرفته  نظر  در  تواندمی  که  است  افزارینرم  فرآیندهای  سازیمدل  برایSPEM  [4  ]))  هاسیستم 

  دست به  اصلی  فرآیند  تنظیم  با   فرآیند  انواع  آن  در  که  دارد  وجود  SPEM  بر  مبتنی  افزارنرم  فرآیند  هایخانواده  برای  خاص  کاری

 . آیندمی

SPEM  تعریف  فرآیندها   و  کاری  محصولات  ها،نقش  ها،فعالیت  وظایف،   ها،رشته  مانند   افزارنرم  فرآیند  سازیمدل  برای  را  خاصی   عناصر  

 نمونه   خاص  فرآیند  یک  در  را  عناصر  این  فرآیند  نمای  و  کند  می  فراهم  را  عناصری  چنین  تعریف  امکان  روش  محتوای  نمای.  کند می

-بسط بسط،  جایگزین، : مانند  مرتبط، عنصر  دو  بین  متغیر نوع چندین تعریف  تغییرپذیری، سازیمدل برای راهی  همچنین. کند  می

 . کندمی ارائه تخصیص عدم   و مشارکت  جایگزین،

  شامل   که   اصلی   فرآیند تجسم  مثال،  عنوان  به دارد،  هایی محدودیت  افزارنرم فرآیند هایخانواده  سازیمدل  برای  زبان  این  حال،   این   با

  ، vSPEM  نام  به  ،SPEM  برای  تغییرپذیری  پسوند  ها،   محدودیت  گرفتن  نظر  در  با.  است  دشوار  است،  فرآیند  خانواده  مشترک  عناصر

  می   که انواعی  با  همراه  فرآیند، در  تغییر  نقاط   ، vSPEM  در.کند   می   فراهم   فرآیند   یک   در  تنوع  مستقیم  کردن  مشخص  برای  را  ابزاری

 . شود می تعریف کرد، انتخاب نقاط کردن پر برای توان

  یک  با  دقیقا  تغییر  نقطه  هر  تنظیم  فرآیند  انجام  هنگام   و  است،  SPEM  از  جایگزین  رابطه  یک  نوع  یک  و  تغییر  نقطه  یک  بین  رابطه

  یک  که  زمانی  بنابراین  باشد،  داشته  مرتبط  نوع  چند  یا  یک  تواندمی  تغییر  نقطه  یک  استفاده،  مثال  عنوان  به.  شودمی  جایگزین  نوع

  نوع  یک   فقط  تغییر  نقطه  یک  که  است  زمانی   دیگر  مورد.  شودمی  انتخاب  تغییر  نقطه  کردن  پر  برای  نوع  یک   شود، می  سفارشی   فرآیند

 . کرد انتخاب را آن توان می مناسب فرآیند  در بنابراین،  باشد، داشته مرتبط

 ی ارائه م  یتجار  اتیکنترل و بهبود مستمر عمل  ف،یاز تعر  یبانی پشت  یرا برا  ی[ چارچوب5،6] (BPM)کسب و کار    ندیفرآ  تیریمد

را بر    یوکار انواع مختلفکسب  ی ندهایاست که فرآ  جیرا  اریبس  شده،عیتوز  یهاسازمان  ا ی  بزرگ   ومتوسط    اسیدهد. در چارچوب مق

مراحل   ایروش پرداخت،    ایفروش متفاوت بسته به نوع محصولات    ندیبه عنوان مثال، فرآ  رند،یپذیمخاص    یاساس الزامات تجار

 شود.  یدر آن اجرا م ندیکه فرآ یکشور طیبسته به شرا ییمختلف پاسخگو

کل  به مثالبه  ند،یفرآ  ی سازمدل  یهازبان  ،یطور  فرآعنوان  نماد  و  مدل  استاندارد،   کی(،  BPMN 2.0)   [4]وکارکسب  ندی،  زبان 

  هیپا  کیبر    ی وکار که مبتنکسب  یندهایاز فرآ  یامجموعه  یعنی  کنند، ینم  ی بانیپشت  ند یفرآ  یها صراحت از مشخصات خانوادهبه

از    یکه عناصر  رییاز نقاط تغ  یشود( و مجموعه ا  یشناخته م  هیپا  ا ی  یساز  ی قابل سفارش  ندی: فرآوانبه عن  نی)همچن  ندیهستند. فرآ

 هستند.  یساز یقابل سفارش نهیهستند که بسته به زم هیپا  ندیفرآ

پ   ن یا  با از زبان برا  ی راه  یحت  ا ی  دهد، یموجود را گسترش م  ی ها[ وجود دارد که زبان8[، ]7]   یادیز  شنهاداتیحال،   یمستقل 

  ت یمحدود  قیاز طر  یریرپذیی: تغ کنندیرا دنبال م  کردها یرو  نیاز ا  ی کیاساساً    شنهادها ی. پ دهدیارائه م   ند یفرآ  ی هاخانواده  یسازمدل

وجود دارد که شامل هر رفتار ممکن )انواع(    یسازیقابل سفارش  ندیمدل فرآ  ک ی  ت،یبا محدود  یری رپذییکرد تغیبا گسترش. در رو ای

مطابقت    یینها  ندینوع فرآ  کی( تا با  شوندیگرفته م  دهیناد  هاتی )به عنوان مثال، فعال  شودیمحدود م  یرفتار  نیاست و سپس چن 

اتحاد  انتو  یرا م  میقابل تنظ  ند یداشته باشد. مدل فرآ اLCMحداقل چندگانه مشترک )  ای  هیبه عنوان  از همه  [  7]  ندینواع فرآ( 

انواع    نیرفتار را ب  نیترمشترک   ا ی   نیترجیتنها را  یسازیقابل سفارش  ندیبا گسترش، مدل فرآ  یری رپذییتغ  کرد یمشاهده کرد. در رو

 ن یبزرگتر  ایبه عنوان تقاطع  می قابل تنظ ندیکرد، مدل فرآیرو نی . در اابد یگسترش  د یبا یرفتار نیو سپس چن دهد ینشان م ندیفرآ

که در   ندیآ ینرم افزار م ندیاز حوزه فرآ شنهاداتیاز پ  ی[. برخ7در نظر گرفته شده است ]  ندی( همه انواع فرآGCDمخرج مشترک )

 دارد.  شروی( نقش پ SPEM 2.0[4]) ستمینرم افزار و س ندیفرآ ی مدل مهندس آن مشخصات متا



 

محصولات    ف،یو وظا  هاتیها، فعالمانند رشته   یمیاست که شامل مفاه  یافزار  نرم  یندهایفرآ  یخاص برا  یساززبان مدل  کیزبان    نیا

  یی ها  ت یدهد، محدود  یتنوع ارائه م  ی مدل ساز  یرا برا  یی راه ها SPEMکه    نیاست. علاوه بر ا  رهی و غ   لیتحو  ند یمراحل، فرآ ،یکار

  کرد یساده با رو  اریبس  یریرپذییتغ  کیوجود دارد که از    SPEM v-SPEM، [2]  ،[3]  ید تنوع براپسون  کی  نه،یزم  نیدارد. در ا  زین

 شود.  یم  دهینام ندیفرآ یاطینرم افزار، خ ندیدر حوزه فرآ یساز یسفارش ند یکند. فرآ  یم یرویپ   تیمحدود

بر   یمبتن  یکردهایرو  یمطالعه بر رو  نی. امیکنیرا ارائه م  یندیفرآ  یهاخانواده  یسازمدل  یکردهایمطالعه از رو  کی  جیدر ادامه نتا

BPMN 2.0 مستقل از زبان که با   یکردهایرو نیو همچنBPMN 2.0 اند، متمرکز شده است.اقتباس شده 

حال،   نیانجام دادند. با ا یلیتکم یکردهایرو ریتنوع از جمله سا یرا در مورد مدل ساز یجامع یها  یبررس  سندگانی[ نو8[، ]7] در

گرفته   دهیکه در ادامه ارائه خواهد شد را ناد  ییکردهایاز رو  ینداشتند. در واقع برخ  BPMNبر    یمبتن  یکردهایبه رو  ی آنها توجه خاص

 نی. در چنم ی[ گرفته شده بود، مدل کرد9ورود به فرودگاه را که از ]  ندیفرآ  کیما در هر زبان    ، ی عمل  سهیک مقایانجام    یاند. برا

از  یبانیپشت کیستماتیس یابیارز یبرا VIVACEدر چارچوب  یمثال عمل  کیبه عنوان  یمطالعه مورد نیاز ا سندگانینو ،یمقاله ا

 کنند.  ی استفاده م ندیآگاه از فرآ یاطلاعات یها ستمیتنوع در س

وکار بر اساس  کسب ندیفرآ یهاخانواده یسازیو سفارش یسازدر مورد مدل قیمطالعه دق کی جی، ما نتا مکارانشدلگادا و ه مقاله در

BPMN 2.0   د یکه د  ییاست، اما از آنجا  تردهیچیپ   تیمحدود  یکردهایبا رو  یر یرپذییتغ  ،یکل  یریگجه ینت  کیعنوان  . بهنداارائه کرده  

  یمبتن  یکردهایرو  یبرا  یابزار کم  یبانیپشت  ن، ی. علاوه بر اردیگ یمورد استفاده قرار م  شتریب  دهد، یارائه م  ندیاز خانواده فرآ  یکامل 

  یسازمدل  یبرا  ی، زبان vSPEMارائه شده توسط    یهادهیرا بر اساس ا  دی جد  کردیرو  ک ی  فیتعر  همچنین،وجود دارد.  BPMN 2.0بر  

 . شد انیب  دهد،یرا گسترش م SPEMکه زبان   یافزارنرم  یندهایفرآ  یهاخانواده

تر  انواع ساده  یو نگهدار  ندیفرآ  یسازیکه سفارش  یابه گونه  شوندیم  یسازطور مستقل مدلو انواع مختلف به  یسازیسفارش  ندیفرآ

با در نظر    BPMNextگسترش    یساده برا  اریراه بس  کیدهد،    یرا گسترش م  SPEMمتامدل    vSPEMکه    ی . اتخاذ روششودیم

 دهد.  ی ارائه م دادهای عنوان مثال، دروازه ها و رو به گر، یدر عناصر د رییگرفتن نقاط تغ

  ند یفرآ  یسازیکه سفارش  یسازگار  ی هاو مطالعه جنبه   ریینقطه تغ  کی  ی معنا  قاً یدارد تا دق  ازین  ندهیگسترش به کار آ  نیحال، ا  ن یا  با

 لیو تحل هیتجز یاز برنامه افزودن یبانی پشت یرا برا BPMNافزونه  یبوم سمیمکان ن،یود. همچنش ف یدارد، تعر ازین یموارد نیدر چن

 . شده است

  یسازابزار نه تنها به مدل  نیا  ارایه کردند،  Eclipse BPMN2 Modelerرا به عنوان توسعه دهنده    یبانیابزار پشت  کآنها ی  نیهمچن

و    یسازتوسعه مدل  یها براجنبه   نیتراز جالب  ی کی.  دهدیاجازه م   زیرا ن  ندیفرآ  یسازیها، بلکه سفارشو انواع آن  میقابل تنظ  ندیفرآ

نقاط   یدارا  تواندینوع م  کیعنوان مثال،  به  کند،یم  یبانیپشت  ی از تنوع چندسطح  کردیرو  نیاست که ا  نیا  یسازیسفارش  ندیفرآ

در نظر گرفت، به عنوان مثال،  نده یآ یآنها را به عنوان کارها توانیاز مسائل باز وجود دارد که م یاریبا انواع مربوطه باشد. بس رییتغ

 .گری موارد د انیاز استخرها( در م یاری)به عنوان مثال، بس ی مشارکت یندهایاز فرآ یبانیبهتر، و پشت یخطا یهاامیپ  فیتعر

  یادیز ی هانرم افزار. روش ندی محور هستند، به عنوان مثال، بهبود فرآ ند یفرآ ی در مهندس یمشاغل اساس د، نیفرآ یتوسعه و نگهدار

الگو    ا یالگو    یهاکیبا استفاده از تکن  ندیاز آنها به بهبود استفاده مجدد از فرآ  یاریاند، و بسشده  شنهادیپ   ندیفرآ  یسازمدل  یبرا

  داده   شنهادیرا پ   یکردی، روBPMNبر الگو در    یمبتن  ندیتوسعه فرآ  یبرا  یکردیرو  در مقاله[  10شیافونگ]اند.  شده  دادهاختصاص  

نمونه    یهادو نوع مدل به مدل  نیخودکار از ا  لیتبد  نیالگو، و همچن  یسازیسفارش  یهاو مدل  ند یفرآ  یالگو  یهامدل  فیکه تعر

  یسازها بر اساس زبان مدل. همه مدلکندیم  لیبر استفاده مجدد را تسه  یمبتن  ندیتوسعه فرآ  نیبنابرا   کند، یم   یسازادهیرا پ   ندیفرآ

  BPMNاستاندارد    یهاشده، مدل  دیتول  ندیفرآ  یهااند. نمونهشده  فی( تعرBPMNوکار )کسب  ندیفرآ  یسازمدل  شدهرفتهیپذ  یبه خوب

 و اجرا شوند.   یدستکار BPMNسازگار با  یهازمیتوسط تمام مکان توانندیهستند که م



 

الگو )مدل   یساز  ی)مدل الگو به اختصار(، مدل سفارش  ندیاست: مدل قالب فرآ  ندیسه نوع مدل فرآ  کردیرواین  در    یاساس  میمفاه

اختصار(، و مدل نمونه فرآ  یساز  یسفارش برا  ندیبه  زبان  اختصار(. دو نوع  به  استفاده    ندیفرآ  یهامدل  یسازمدل  ی)مدل نمونه 

که  BPMN (Business Process Modeling Notation):  شودیم مدل  کی،  و    ندیفرآ  یساززبان  است،  )زبان    PTCLاستاندارد 

 است.  یسازیسفارش یها مدل انیب یما برا BPMN(، که بسط ندیفرآ یالگو یسازیسفارش

از   یامشترک مجموعه  ی هایژگ یو   انگری که نما  شود،یاستفاده م   ندیفرآ  یالگو  ک ی  یسازمدل  یمدل الگو برا   کی،  کردیرو  این  در

  ی م  ان یمدل الگو را ب  کیبر اساس    را  ند یفرآ  ک ینحوه ساخت    ، یساز  ی مدل سفارش  ک ی  گر، یملموس است. از طرف د  ی ندهایفرآ

  زمیتوان آن را با هر مکان  یم  نیشده است، بنابرا  انیب  BPMNاستاندارد است که در    ندیآمدل فر  کیمدل نمونه    ت،یکند. در نها

 و اجرا کرد.  یدستکار BPMNاستاندارد 

  ی نمادها  PTCLاست.    BPMN  یپسوند ساده برا  کیکه  شده است    شنهادیپ   PTCL  ،یساز  یسفارش  یمدل ها  یمنظور مدل ساز  به

BPMN  در هر عنصر    یساز  یسفارش  اتیعمل  یعلامت گذار  یکه سه نوع برچسب برا  یبرد، در حال  یرا به ارث مBPMN   ی اضافه م  

 : زعبارتند ا یساز یسفارش اتیعمل  نیکند. ا

 عنصر به الگو است. کیاضافه کردن  ی که به معن (addافزودن )

 عنصر در قالب است. کیحذف   ی که به معن (deleteحذف)

 عنصر در قالب است. کی اتیخصوص  رییتغ یکه به معن (modifyتغییرات)

مدل    ل یتواند به طور خودکار با استفاده از تبد  ی مدل نمونه م  کی مرتبط با آن،    یو مدل الگو  یساز  یمدل سفارش  ک یاساس    بر

 شود. دیتول

(،  BPMکسب و کار )  ندیفرآ  ت یریمحور هستند، به عنوان مثال، مد  ندیفرآ  ی در مهندس  یمشاغل اساس  ند،یفرآ  یتوسعه و نگهدار

از آنها به بهبود    یاری[، و بس11،12اند ]شده  شنهادیپ   ندیفرآ  یسازمدل  یبرا  یادی ز  یها. روشرهی(، و غ SPIافزار )نرم  ندیبهبود فرآ

 [. 13،14مشابه اختصاص داده شده اند ]  یها کیتکن ریسا نیبا استفاده از الگو، الگو و همچن ندیفرآ یاستفاده مجدد و نگهدار

 توانیم  یکه به راحت  کنند یم  رهیرا ذخ  ی از طراح  ی مصنوعات مورد استفاده مجدد، قطعات  گریپردازش، الگوها، و انواع د  یالگوها

و    افتد،یما اتفاق م  طیکه بارها و بارها در مح  کندیم  فیرا توص  یداد. الگو مشکل  قی تطب  یتکرار  طیشرا  یکرد و برا  یها را کپآن 

هرگز   نکهیبدون ا  د، یبار استفاده کن  هاون یلیحل مراه   نیاز ا  دیتوانیکه م  یابه گونه  کند،یم  فیرا توص  مشکلحل آن  سپس هسته راه 

اند،  متمرکز شده ندیفرآ یبودن الگوها یبر رسم یقاتیتحق یهااز تلاش یاری[. بس16، 15] ".  دیآن را دوبار به همان روش انجام ده

در رابطه با اثرات    یشواهد تجرب تی[، »وضع17]  Schoknecht، و  Fellmann  ،Koschmider  فتههستند، و به گ  یآنها تئور   شتریاما ب

 "نامشخص است.  یادیتا حد ز کردهایرو  نیشده با استفاده از امثبت اثبات

)فرهنگ لغت آکسفورد(.   "شود  یاستفاده م  گریمشابه د  ینمونه ها  دیتول  یبرا  یاست که به عنوان مدل  یزیچ"نشان دهنده    الگو

  تیحل مسئله اهم  م یالگو کمتر به پارادا  کیدهد. تکن  یارائه نم  ند یفرآ  یو مختصر از الگو  ی کل  فی تعر  ک ی  ند یفرآ  ی جامعه مهندس

 ط یشرا  یبرا  قیو تطب  یقابل کپ  یرا ارائه دهد که به راحت  یشتریکه قصد دارد مصنوعات همه منظوره ب  یدهد تا الگو، در حال   یم

ها را  آن   توانیکه م   کنندیاشاره م  ندیاز قطعات فرآ  یمعمولاً به انواع مختلف  ندیفرآ  یهامشابه باشد. قالب  یتکرار شونده و طرح ها

تر راحت   تواندیالگو م  کیدارد، تکن  یکمتر  ییمعنا  یهاتیتر است و محدودکه ساده  ییکرد. از آنجا  یسازیسفارش  ای  قیمتناسب، تطب

 استفاده شود.  ی واقع ی ایدن یهاالگو در پروژه کیاز تکن

  ی ادیکه معمولاً تعداد ز  ییهستند. از آنجا  یضرور  ریغ   یمشاغل  ، یواقع  یایدر دن  ندیفرآ  ی، توسعه و نگهدار  یجربه صنعتاساس ت  بر

  ندها یفرآ  نیب  ییشوند، و شباهت ها  یبررس  یارتقاء اصلاح شوند و از نظر سازگار  یشوند، برا  فی تعر  تیرسم  یبرا  دیبا   ندهایاز فرآ

  از یبه شدت مورد ن ندیفرآ یتوسعه و نگهدار یاستفاده مجدد ساده و موثر برا سمیمکان کیمشکل،  نیبا ا  ییارویرو یوجود دارد. برا



 

 منظور باشد.  نیا یبرا یخوب یدای قالب قرار است کاند کیاست. تکن

 نه یاستاندارد در زم  یساززبان مدل  رایاند، زشده  فی[ تعر18]  (BPMN)وکار  کسب  ندیفرآ  یسازها بر اساس نماد مدلمدل  همه

  ندیفرآ  ی ها. . نمونهکندیم  ی بانیپشت ندیفرآ لیو تحل  هیاعمال، نظارت و تجز  ،یکربندیپ  ف،یوکار است و از تعرکسب ندیفرآ تیریمد

 جرا شوند.  و ا یدستکار BPMNسازگار با   ی هازمیتوسط تمام مکان توانندیهستند که م  BPMN اندارداست یهاشده، مدل دیتول

پ   ی هامدل استاندارد    یسازیسفارش  یهاو مدل  یشنهادیقالب  زبان  پ   BPMNبا  )زبان  بPTCL  یشنهادیو پسوند ساده آن    انی( 

استفاده    یشنهادیپ   کردیکرد. رو  دیتول  یسازیسفارش  ی هامدل از مدل  لیبا استفاده از تبد  توانینمونه را م  یها. سپس مدلشوندیم

  ی شنهادیپ   یهاکارآمدتر باشد. همه مدل  اریبس  تواندیم  ندیفرآ  یکار توسعه و نگهدار   نیبنابرا  کند،یم  لیرا تسه  ندیمجدد از مدل فرآ

مختلف سازگار با    یهاسمیدرک کرد و با مکان  یبه راحت  توانیها را م که مدل  یهستند، به طور  BPMNبر اساس زبان استاندارد  

BPMN کرد.  یدستکار 

  کار  و کسب استخراج تکنیک  یک ی، م یقد ستمیاز کد س کیاستات لیبر تحل  یمبتن یمنطق تجار یمدلسازمقاله   [ در19اله وردی]

  از  موجود  سیستم  یک   در  تجاری  منطق  استخراج  برای  یافته   توسعه  روش.است  شده   پیشنهاد  موجود کد   از   استاتیک  تحلیل  بر   مبتنی

  ورودی   هر  از  مستقل  طور  به  سیستم  منبع  کد  تحلیل  و  تجزیه  بر  روش  این.  کند  می  پیروی  استاتیک  تحلیل  بر  مبتنی  رویکرد  یک

.  گیرد  می  نظر  در  را  کد  اصلاح  طریق  از  قدیمی   سیستم  کد  از  BPMN  دریافت  کار  این.  است  متکی  دارد  سیستم  اجرای  به  نیاز  که

: است  گروه  سه  به  کد  های  کلاس  یا  ها  موجودیت  بندی  گروه  روش،  اول  مرحله:  است  شده  تشکیل  مرحله  سه  از  شده  ابداع  روش

  از   استفاده  با  توان  می  را  بندی  گروه  این  که  است  این  بر  فرض.  موجود   های  کلاس  و  کنترل  های  کلاس  ،(واسط)  مرزی  های  کلاس

  دارد  تعلق  کنترل  های   کلاس  گروه  به  که  کلاس  هر  در  تجاری  منطق   استخراج  روش  دوم  مرحله.  داد   انجام  برنامه  برش  های  تکنیک

 شده   استخراج  کار  و  کسب  منطق  ترکیب  روش،  سوم  مرحله.  است  BPMN  یک  در  شده  استخراج  تجاری   منطق  دادن  نشان  سپس  و

 .است دارتر معنی  BPMN نمودار یک در

  ن یکند. ا یم یرویپ  کیاستات لیبر تحل یمبتن کردیرو کیموجود از  ستمیس کیدر  یاستخراج منطق تجار یبرا افتهیروش توسعه 

است. روش ابداع شده    یدارد متک  ستمیس   یبه اجرا  ازیکه ن  یبه طور مستقل از هر ورود  ستمیکد منبع س  لیو تحل  هیروش بر تجز

 شده است.  لی طرح بزرگتر است که از سه مرحله تشک کیاز  یبخش

شده توسط رامبا، جاکوبسون و بوچ   فیتعر  ی کد به سه گروه بر اساس سه نوع کلاس اصل  یکلاس ها   ی ، گروه بندمرحله اول ✓

 .تیموجود  یو کلاس ها ی کنترل)واسط(، کلاس ها  یمرز یگرا است: کلاس ها یش یطراح کی  یلی[ در مدل تحل20]

کنترل تعلق دارد و منطق کسب و    یاست که به گروه کلاس ها  یدوم روش استخراج منطق کسب و کار در هر کلاسمرحله   ✓

  ی م  هیتجز  گرید  یبه چهار مرحله داخل  شتریدوم ب  مرحلهدهد.  ینشان م   BPMN  کیدر    ندیفرآ  انیکار استخراج شده را در پا

 .BPMNنمودار   دیتول تیو در نها UML تیفعالنمودار  د یکد، تول شی کد، پالا هیشود که عبارتند از تجز

 یدارتر نشان داده م یمعن BPMN  شیبه نما BPMNمنطق کسب و کار استخراج شده است که در  بیمرحله سوم روش، ترک ✓

 شود.

  مجدد   استفاده  قابلیت  با  زیادی  حد  تا  زیرا  است  گرا  شی  افزار  نرم  مهندسی  حوزه  در  مهم  بسیار  مفهوم  یک  تجاری  منطق  استخراج

 نتیجه  در   و   نیاز  مورد  تغییرات  تطبیق  برای(  قدیمی  های سیستم )   موجود  هایسیستم  از  مناسب  مجدد  استفاده   قابلیت.  دارد  سروکار

  کاهش   مانند  مهم   مزیت  چندین  این.  است  گراشی  توسعه  مهم  ملاحظات  از  یکی   جدید،   هایسیستم  به  موجود  هایسیستم  تبدیل

 .  دارد همراه به را غیره  و یادگیری سربار حداقل  و  شده ریزی برنامه توسعه هزینه،

 طریق   از  افزارینرم  هایسیستم  تکامل   واقع،  در.  است  گرا  شی  افزار  نرم  توسعه  مهم  ارکان  از  یکی  افزار  نرم  مجدد  استفاده  قابلیت

  سیستم  یک  از  مجدد  استفاده  برای[.  21]  است  شده  تبدیل کامل  فناوری  حوزه  یک  به  اکنون  مجدد، استفاده  قابلیت  مانند  هاییروش



 

  تبدیل  جدید  سیستم  یک  به  را  قدیمی  سیستم  یک   توانیم  می   کار،  و   کسب  منطق  اصلاح  با.  است  مهم  آن  تجاری  منطق  درک  موجود،

  نشان  مختلف محققان  توسط تکامل   احتمالی کاربرد   چندین اخیر، گذشته در  واقع  در. کند  می   برآورده را  ذینفعان  نیازهای که  کنیم

  شکایت  مورد  وب  بر  مبتنی  کاربردی  های  برنامه  تکامل   افزایش  برای  قدیمی  های  سیستم  ، [22]  مقاله  یک  در  جمله  از  است،  شده   داده

  تعریف  ارزش  معماری،   بازیابی   مرحله  و   برنامه  درک   مرحله  پیشنهادی  ای  مرحله  دو   فرآیند   جزئیات  توضیح  از  قبل .  گرفتند  قرار

  این در  اغلب  "کار و  کسب " اصطلاح. کند می  ایجاد  را تجاری منطق مختلف اجزای زمینه پس   درک  که دارد  را مختلفی اصطلاحات

 کسب » واژه تحقیق این  در. شود می استفاده متفاوت  بسیار معانی  با   گسترده طور به "کار و کسب" اصطلاح. شود می استفاده مقاله

.  است   «شود  رسیدگی  آنها  به  باید   که  اموری  یا  شوند  انجام  باید  که  کارهایی»  معنای  به  است  شده  ذکر   مکرراً  مقاله  این  در  که  «کار  و

 ای مجموعه  شامل »  کار  و  کسب  فرآیند.  یابد  توسعه  آن  برای  سیستم  یک  است  قرار  که  دارد  اشاره  منطقی  درک  به  وضوح  به  تعریف  این

 را   تجاری  هدف  یک  مشترک  طور  به  ها  فعالیت  این.  شودمی  انجام  فنی  و  سازمانی  محیط  یک  در  هماهنگی  با  که  هاستفعالیت  از

  توسط   شده  انجام  تجاری  فرآیندهای  با  است  ممکن  اما  شود،  می  تصویب  منفرد  سازمان  یک  توسط  تجاری  فرآیند  هر.  کنند   می  محقق

 [. 23. ]باشد  داشته تعامل   ها  سازمان سایر

  می   محدود   یا   تعریف  را  کار  و   کسب  های  جنبه  از  برخی  که  است  عبارتی   است،   شده   تعریف [  24]  در   که  همانطور  تجاری  قانون  یک

  معمولاً  قانون یک.«  دهد  نشان را کار و  کسب  رفتار بر تأثیرگذاری یا  کنترل یا  کار و  کسب ساختار  که است  شده گرفته نظر  در. کند

 .شود  می  آغاز اقدام شد، برآورده شرط  که هنگامی . عمل یک و شرط یک: است شده تشکیل بخش دو از

  درک   را  کار  و   کسب  منطق  معنای  توانیم  می  راحتی  به  اکنون  کار،  و  کسب  قوانین  و  کار   و   کسب  فرآیند  تجارت،  مفاهیم  به  تجهیز  با

 .است شده  استفاده مختلف مفاهیم به اشاره برای "کار و  کسب منطق" اصطلاح. کنیم

  قوانین  عنوان  به   تجاری  منطق  به   حدودی  تا   اسنید .  است  شده   استفاده  مختلف   مفاهیم   به  اشاره  برای  "کار  و   کسب   منطق"  اصطلاح

  و  G Stergiopoulos،  B Tsoumas.  کند  می   کنترل  را  افزاری  نرم  سیستم  یک  در  ها   داده  دستکاری  نحوه  که  کند   می  اشاره  تجاری

D Gritzalis  از  متفاوت  ای  مجموعه[  21]  در   زو[.  25]  کردند  استفاده  تجاری  منطق  استخراج  برای  منبع  کد   در  شرطی  انشعاب  از  

  برای   اسنید  توسط  که  کرد استفاده  تجاری  قانون  یک  تعریف  همان  از  او  ابتدا،.  داشت  تجاری  منطق با  مرتبط  اصطلاحات  برای  تعاریف

 شرایطی  و  قوانین  تجاری  مشی  خط  یک: »کرد  تعریف  اینگونه  را  تجاری  مشی  خط  یک  او  دوم، .  شد  می  استفاده  تجاری  منطق  تعریف

  از   دانش  ارتباط"  عنوان  به  را  کار  و   کسب  فرآیند   او   سوم،.  «شود  اجرا  باید   تجاری  منطق  کجا   و   زمانی   چه  که  کند   می   مشخص  را

  شامل   کار   گردش: »کرد  تعریف  صورت  این  به   را  کار   گردش  یک   او   چهارم، .  کرد   تعریف  "تجاری  های  منطق  و   تجاری   های   سیاست

  کنندگان  شرکت  وظایف،  طریق  از  که  کند  می  اجرا  را  داده  جریان  یا  کنترل  ،(قوانین)  تجاری  های  منطق  که  است  وظایف  از  ای  دنباله

  یکدیگر با  مرتبط  وظایف  از  ای  مجموعه »  عنوان به[  21]  در  را  کار و  کسب  فرآیند  همچنین  زو.  است  مرتبط وظایف  نیاز  مورد منابع  و

  و   هستند پایان و  شروع   نقاط  دارای  تجاری  فرآیندهای . کرد  تعریف  هستند، مرتبط  گیری  تصمیم  های  فعالیت  از  تعدادی  طریق  از  که

  هونگ  مشابه،  طور  به  ".است  تجاری  فرآیند  یک  دهنده  نشان   کار  گردش  یک  معمولاً، "  که  داشت  اظهار  همچنین  او .  هستند  تکرار  قابل 

.  گذارند  می  اشتراک  به قبلی  اصطلاحات  برای  را  مشابهی  تعاریف  ، [27]-[ 26]  منبع کد  از  تجاری  منطق  استخراج  برای  تلاش در  فو  و

  تعدادی  طریق از که یکدیگر با   مرتبط وظایف از ایمجموعه » به  شود،می  ذکر «وکارکسب منطق» اصطلاح که  زمانی تحقیق، این در

  این،  بر  علاوه.  دارد  اشاره  است،  شده  [تعریف28]  Zou  توسط  که  پایانی  و  شروع  نقطه  با   «هستند  مرتبط  گیریتصمیم  هایفعالیت  از

  دیدگاه  از  باید  سیستم  که  را  آنچه  عملکردی  الزامات.  شود  می  مربوط  افزاری  نرم  سیستم  یک  عملکردی  الزامات  به  صرفاً  تجاری  منطق

 . کند  می توصیف دهد، انجام کاربر

 



 

  گیرینتیجهبحث و  
مقاله به مرور مدلسازی فرآیند کسب و کار پرداخته شد که با توجه به کارهاص صورت گرفته و بررسی روشهای جدید در  ن  یا  در

سالهای اخیر می توان به این مهم رسید که مدلسازی بسیار ارزشمند بوده و باعث بهبود عملکرد سیستم های موجود یا قدیمی می  

شود.همچنین با توجه به گستردگی علم این شیوه از مدلسازی را می توان در شاخه های مختلف از نظامی، پزشکی، صنعت بکار  

   گرفت و سبب بهبود راندمان فرآیندها گردید.

  



 

 

   منابع
[1] A. Delgado, D. Calegari, BPMN 2.0 based modeling and customization of variants in business process families, 

978-1-5386-3057-0/17/$31.00 c IEEE,2017. 

[2] T. Mart´ınez-Ruiz, F. Garc´ıa, and M. Piattini, Towards a SPEM v2.0 Extension to Define Process Lines 

Variability Mechanisms. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg, 2008, pp. 115–130. 

[3] T. Martinez-Ruiz, F. Garcia, M. Piattini, and J. Munch, “Modelling software process variability: an empirical 

study,” IET Software, vol. 5, no. 2, pp. 172–187, 2011. 

[4] OMG, “Software and Systems Process Engineering Metamodel (SPEM) v2.0,” Tech. Rep., 2008. 

[5] M. Weske, Business Process Management - Concepts, Languages, Architectures, 2nd Edition. Springer, 2012. 

[6] W. M. P. van der Aalst, A. H. M. ter Hofstede, and M. Weske, “Business process management: A survey,” in 

Business Process Management, International Conference, BPM 2003, Eindhoven, The Netherlands, June 26-27, 

2003, Proceedings, ser. Lecture Notes in Computer Science, W. M. P. van der Aalst, A. H. M. ter Hofstede, and 

M. Weske, Eds., vol. 2678. Springer, pp. 1–12,2003. 

[7] M. L. Rosa, W. M. P. van der Aalst, M. Dumas, and F. Milani, “Business process variability modeling: A survey,” 

ACM Comput. Surv., vol. 50, no. 1, pp. 2:1–2:45, 2017. 

[8] G. Valenca, C. Alves, V. Alves, and N. Niu, “A systematic mapping study on business process variability,” 

International Journal of Computer Science & Information Technology (IJCSIT), vol. 5, no. 1, 2013. 

[9] C. Ayora, V. Torres, B.Weber, M. Reichert, and V. Pelechano, “VIVACE: A framework for the systematic 

evaluation of variability support in process-aware information systems,” Information & Software Technology, 

vol. 57, pp. 248–276, 2015. 

[10] X. Cui, An Approach Implementing Template-Based Process Development on BPMN, 978-1-5090-5507-

4/17/$31.00 ©2017 IEEE ICIS 2017, May 24-26, Wuhan, China, 2017. 

[11] R. Bendraou, J. M. Jézéquel, M. P. Gervais, and X. Blanc, "A Comparison of Six UML-Based Languages for 

Software Process Modeling," IEEE Transactions on Software Engineering, vol. 36, pp. 662-675, 2010. 

[12] L. García-Borgoñón, M. A. Barcelona, J. A. García-García, M. Alba, and M. J. Escalona, "Software process 

modeling languages: A systematic literature review," Information & Software Technology, vol. 56, pp. 103- 116, 

2014. 

[13] N. Jlaiel# and M. B. Ahmed#, "Reflections on How to Improve Software Process Patterns Capitalization and 

Reuse," in Information and Knowledge Engineering, pp.30-35,2010. 

[14] L. Aldin and S. De Cesare, "A literature review on business process modelling: new frontiers of reusability," 

Enterprise Information Systems, vol. 5, pp. 359-383, 2011. 

[15] C. Alexander, S. Ishikawa, M. Silverstein, M. ~Jacobson, and I. ~Fiksdahl-King, "A Pattern Language," Oxford 

University Press, 1977. 

[16] E. Gamma, R. Helm, R. Johnson, and J. Vlissides, Design patterns: elements of reusable object-oriented software: 

Addison-Wesley Longman Publishing Co., Inc., 1995. 

[17] M. Fellmann, A. Koschmider, and A. Schoknecht, "Analysis of Business Process Model Reuse Literature: Are 

Research Concepts Empirically Validated?," Lecture Notes in Informatics, vol. P-225, pp. 185-192, 2014. 

[18] OMG, "Business Process Model and Notation (BPMN) Version 2.0," ed, 2011. 

[19] M. Alawairdhi, Static Analysis Based Business Logic Modelling From Legacy System Code, Business Process 

Model Notation (BPMN) Extraction Using Abstract Syntax Tree (AST), 978-1-4673-7468-2/15/$31.00 ©IEEE, 

2015. 

[20] I. Jacobson, G. Booch, and J. Rumbaugh, The Unified Software DevelopmentProcess: Addison Wesley, 1999. 

[21] Hongji Yang , Martin Ward, Successful Evolution of Software Systems, Artech House, Inc., Norwood, MA, 2008. 

[22] Chen, F. et al. Web-based System Evolution in Model Driven Architecture. 10th International Symposium on 

Web Site Evolution, 2008. WSE 2008,. pp. 69-72. 2008. 

[23] H. Harrington, "Business Process Improvement: The Breakthrough Strategy forTotal Quality, Productivity, and 

Competitiveness: McGraw- Hill Professional,1991" .J. Clerk Maxwell, A Treatise on Electricity and Magnetism, 

3rd ed., vol. 2. Oxford: Clarendon, 1892, pp.68-73. 

[24] T. Morgan, Business Rules and Information Systems: Aligning IT with BusinessGoals: Addison-Wesley, 2002 
 

 

 

  



 

Overview Of Business Processes(BPMN) 

  
  

 

Maryam Amooali 

Islamic Azad University  

 

1Amirhossein Nazaralian 

University Of Nabi Akram (UCNA) 

 

Mahruyeh Nabavi 

University of shiraz  

 

 

1-1-  

1-2- Abstract 

In context, Business Process Modeling (BPMN) is a visual modeling language for business analysis 

applications and specifying the workflow of organizational processes. BPMN is a standard notation for 

graphical diagrams. This symbol is used to define the workflow of a business process. It is a popular 

and intuitive graphic that is easy to understand and use for all business stakeholders, including users, 

analysts, software developers, and data architects. In this article, several applications of business process 

modeling have been reviewed. 
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