
 

 سازمان   اطلاعات بر عملکرد یفن آور یانسان هیسرما ری تأث یبررس 

 شهر(  یو نوآور ی)شرکت فناور
 

 2ی  عیمحمد رب، 1* ینصراله خسرو

 
  ،یو مهندس  یدانشکده فن  وتر،یبرق و کامپ  ی، گروه مهندساطلاعات    یارشد فناور   یکارشناس  یدانشجو.*1

 ران یا  ،یوانکی ، ا  یوانکیدانشگاه ا

  یوانکی دانشگاه ا  ،یو مهندس  یدانشکده فن  وتر،یبرق و کامپ  ی، گروه مهندس  یعلم  ئتیو عضو ه  اریاستاد  .2

 ران یا  ،یوانکی، ا

 

   چکیده
و انتظاارات ساااایماانی ای  ملا    اطلاعاات،  یفنااور  یهاا  تیامنااب  و ااابلبی گماان، تماایم موهومی بی   

اطلاعات    یفناور  یها  تیاابل بررسایمطالع  با    ی. اپویش های تاثیرگذار مدیریتی محساو  میشاود

 ، یب  درک نوآور  ،ای ساوی دیگر  کپارچ یمدل    کیارائ   ای یک ساو  و    یساایمان  یمقدمات نوآوردر 

. با تو   میپرداید  یو بر عملکرد ساایمان  یورفناها در موا ه  با    ساایمان  ییرابط  آن با توانا  تیماه

.  آشاکار گردیدپژوهش   ، ضارورت ای شاهر  یو نوآور یفناوردر شارکت   مورد پیمایش  یها  ب  چالش

اطلاعات بر عملکرد سایمان    یآور ف   یانسان   یسرما ریتأث یحاضر بررس قیراساتا، هد  تحق  یدر ا

 ی ویای نوع توصا یپژوهش کاربرد کیحاضار   هشپژو  باشاد.  یشاهر م  یو نوآور یدر شارکت فناور

 ق ینور و ای طر 100تعداد   در میان  مذکورپژوهش کارکنان شارکت   یاسات .  امع  آمار  یشایمایپ 

انتخا  شادند. داده    ینور ب  عنوان نمون  آمار 80سااده    یتصاادف یریو روش نمون  گ انگموردول   

  یآلوا  با  ییایپرساشانام  با نظرات خگرگان و پا ییروا با رویکردای پرساشانام  شاده   گردآوری  یها

و نرم   یروش معادلات ساااختار  باداده ها   لیو تحل  یارار گرفت. تجم  دییو تا یکرونگاخ مورد بررساا

نتایج حاصال ای پژوهش مگتنی بر ضاری  .  شاکل گرفت  26نساخ    SPSSو   3نساخ   PLSافمار  

اطلاعات بر عملکرد   یآور ف   ییو توانا  یانساان   یسارما , تایید دارند ک  ای یک ساو  Tمسایر و آماره 

ش یبرا دارد.  ریتأث  یاطلاعات بر نوآور یآور ف   یانساان   یسارما و ای ساوی دیگر دارد ریثتا  نساایما

 ی بر نوآورک  اطلاعات  توانایی فناوری   یان می سااید ک برای ساایه های درون یا , نما  یمدل سااختار

 می گذارد.بر عملکرد سایمان  ی مطلو ریتأثاثر اابل تو هی دارد ک  ای  امر 

نمون    ,  کرونگاخ یآلوا  , نعملکرد ساایما ،ینوآور  ،یانساان   یاطلاعات، سارما  یفناور  :ی کلیدیهاواژه

   یتصادف یریگ

  



 

  مقدمه

اطلاعات مربوط ب   رایاساات ی  یها ضاارور  سااایمان  یعموماً موافق هسااتند ک  ساانجش و مطالع  عملکرد برامحققان  اغل 

و تحقق اهدا     می کندکمک   کیاساااتراتژ  یها  ب  توساااع  برنام   دهد،یساااایمان ارار م  اریآنها را در اخت  اتیعمل تیویک

  ی ها   تیای تمام فعال یتجمع یخرو   کیب  عنوان    ی  ساادگب توانیرا م  ی. موهوم عملکرد ساایمانمی کند یابیساایمان را اری

مختلف   یسایمان  یها  تیفعال  ریاست ک  تحت تأث  یچند بعد  یداد ک  مستلمم انگاشت ساختارها  حیانجام شاده ساایمان توضا

بر  یادیی  لعواما   یدارد. بناابرا اریااسااات ک  در اخت  یو مناابع  ندهایفرآ  یمنااسااا  ب تیاویب  ک  یاسااات. عملکرد برتر متک

  ی مناب  انساان  ریسا  مت   یاگل  یها  درک شاده و پژوهش ی  پژوهش با تو   ب  مسائل    یهساتند ک  در ا  رگذاریعملکرد تأث

 ی فنااور  پژوهشااای  اتیاادب.  ارار گرفتا  اسااات  یمورد بررسااا یاطلاعاات و نوآور  یف  آور  یهاا  ییاطلاعاات، تواناا یف  آور

ای    یک  برخ  ی. در حالسااتیاطلاعات همگ  ن  یفناور  یها  تیاطلاعات با اابل  یفناور یانسااان   یاطلاعات، در ارتگاط ساارما

  اطلاعات گنجانده  یفناور  یها  تیای آمویش آنها در اابل  یذات  یرا ب  عنوان بخشاا  یانسااان یها  نگ   یقاتیتحق  یها  رشاات 

  ت ی مناب  و اابل   یب یدر درک تواوت موهوم   ی. بنابراپردایند یها نم   نگ   یب  ا میب  طور مسااتق  گرید قاتیتحق  یاند، ول

 (. 1395,   یاریبخت) اطلاعات تنااض و ود دارد یف  آور  یها

کنترل و   جااد،یا یشااارکات برا کیااطلاعاات    یتاالیجیشاااگکا  د  یانادای  راه یبرا  ییهاا  ییاطلاعاات، تواناا یفنااور  یهاا  تیاااابل

در   ها  سااتمیاطلاعات، ارائ  ساا  یمرتگط با فناور  یها ن یکنترل هم تیظرف  یو همچن  ،یشاارکت  یب  یهاتراکنش   یا را

  ت ی اابل  یک  دارا  ییها  ساایمان اطلاعات اسات.  یفناور یاده سااییپ  قیبر اهدا  شارکت ای طر تأثیر گذاریصاورت لموم، و 

 م یکارآمد و تصاام  تیریمد  یآنها در ارائ  اطلاعات معتگر و ب  موا  برا  ییاس توانااطلاعات هسااتند بر اساا  یبرتر فناور  یها

 ی اساااتقرار و اساااتوااده ای منااب  فنااوراگر چا    (. Rusminingsih,2022)  دارناد  تیاخود مم  یآگااهاانا  نساااگات با  راگاا یریگ

, مورد توافق پژوهشاگران  خود یعملکرد تجار شاگردیو پ   یراابت  یها تیب  مم  یابیدسات  یها برا  اطلاعات و کمک ب  شارکت

 .(Marchiori,2022) را بهگود بخشد  یعملکرد سایمان  تواند  ینم  ییاطلاعات ب  تنها یفناوراست, اما بطور کلی ,  

  یمشااترک )مانند ا ما   یها ای پلتورم یا مجموع   یسااای  ادهیپ  یسااایمان برا  یها  ییاطلاعات، توانا  یفناور  یها  تیاابل

   یا  تیاریساااایماان تاا چا  انادایه در ماد  نکا یا   یی( و تعیا تمااع   یهاا  افمار و مهاارت  نرم  داده،  گااهیهاا، پاا  شاااگکا   ،یکیمیف

.  می کند   ییکسا  و کار را شاناساا  ینقاط اوت و ضاعف اساتراتژ  ،یا  برمشاترک خو  اسات. علاوه    یها مجموع  ای پلتورم

و نحوه   پرداید  یم  دهاد،یم  یرو  یخاار  طیکاارهاا با  حن آنچا  در مح  و  اطلاعاات در کسااا   یفعاال کردن فنااور   ،یبناابرا

اطلاعاات با     یفنااور  یهاا  تیاااابل  (.Muazu ,2021)  می کناد  فیتعر  یخاار   طیبهگود مح  یرا برا  یافتیادر  یهاا  پردایش داده

 اطلاعات نشاان  یفناور رسااختیو ی  ران یشاگیگساتره کسا  و کار، موضا  پ  رسااخت،یموهوم شاامل سا  بعد اسات: ی  کی  عنوان

 .(Marchiori,2022)  مرتگط است یافمار نرم یها ستمیو س یافمار سخت یها استقرار پلتورم یسایمان برا  ییدهنده توانا

خود    چشام اندایهایو   ها  تیرا در اهدا ، مأمور یها نوآور و ساایمان شاودیدر هم   ا اساتواده م  یامرویه ای نوآوربی تردید  

در حال   نوآوریارشاد    ریب  عنوان مد  یو سامت  شاودیاساتواده م مین اساتمدارانیسا  یهای  در ساخنران  یاند. ای نوآور  داده ی ا

)تربتی نژاد و همکاران   هساتند شاد و پیشارفت چشامگیرردر حال    یها مراکم نوآور  اهدر دانشاگ  یاسات و همچن گساترش

,  کنند   یم دایپ  تیمدت اسات اهم  در بلند تیموفق   یها تضام  ک  هد  آن  ییها بطور مداوم در شارکت  ها ینوآور .(1399

را    های  نوآور  یابیو بایار میآم تیموفق جادیکار ا  شاود،یمشاخ  م  یدگیچیو پ   ییایک  با پو یطیو مح  یفشاار راابت شیافما

های نوآوری در یک   گیری فعالیت ای ای  رو, هدایت و شااکل  (. Rusminingsih,2022) می کندها دشااوارتر    شاارکت یبرا

های ساااختار یافت  و هماهنب با هد  معرفی موفقیت آمیم یک نوآوری در بایار یا اسااتواده داخلی   شاارکت نیای ب  فعالیت

  (.1399 و همکاران م یااس) شوند تحت عنوان مدیریت نوآوری ارائ  میها    ای  فعالیت شرکت دارد.

برنام  رشااد و  گانیپشاات  تواندیم  روهاین  یک  ا  می کند جادیا  ییهم افما  میعظ یرویها، ن  بهگود مسااتمر عملکرد سااایمان

مورد اعمال    یرا در ا  یا  برنده  ها و موسسات تلاش  لو ها و سایمان  شود. دولت  یسایمان  یتعال  یها فرصت  ایجادتوساع  و 

  یرو  شیپ   یها  چالش  ییب  اهدا  و بدون شاناساا یابیو دسات شارفتیپ   مانیای م  یو کسا  آگاه ی. بدون بررساکنند  یم



 

دارند،   ایین ی د بهگودک  ب    یموارد  ییشاده و شاناساا   یتدو  یها اساتیا را سا مانیساایمان و کسا  بایخور و اطلاع ای م

 (.Akram,et al,2018)   نخواهد شد سریبهگود مستمر عملکرد م

در بررسای ییر سااخت های فناوری اطلاعات بر نوآوری و عملکرد پیمایشای   –پژوهش های اریشامندی ب  روش توصایوی 

اطلاعات ب  واساط  عملکرد  فناوریگویای آن اسات ک     . (1397, و همکاران یشاکر) ساایمانی در ایران انجام شاده اسات

و  م یااساا)    یسااایمان کار آفرینیو    ینوآور  یانجیاثر م  یابیاریدر  ای دارد.  ویژه تأثیرکارکنان بر عملکرد سااایمان    نوآوری

 ج یبر ترو  دینوآوران  و تاک  یها وهیاطلاعات ب  شااا یدلالت بر آن دارد ک  اساااتواده ای ف  آور  ها  افت ینیم ( 1399 همکاران

  ینقش ف  آورهمچنی  در مراکم علمی,    .شااودیو عملکرد بهتر م یمو   اثربخشاا ینیآفر  بر کار  یمگتن  یفرهنب سااایمان

  ی ها افت ی(. 1399مورد مطالع  ارار گرفت )تربتی نژاد و همکاران   دانش اساااتادان تیخلاا ،یاطلاعات و ارتگاطات در نوآور

و  تیدانش و خلاا میاطلاعات و ارتگاطات با تسااه یف  آور  رسااون،یپ  یمگسااتگه  یپژوهش نشااان داد ک  بر اساااس ضاار

 دارد. یارتگاط معنادار ینوآور

بر  تالیجید  تیو اابل تالیجید  هت گیری ریتأث یبررساا,   (Khin, Ho,2018) مالمیی در لدر عرصاا  پژوهش های بی  المل

و  تالیجید  هت گیریو    یعملکرد ساااایمان  یب  وندیبر پ  تالیجید  ینوآور واساااط  ای  ریتأث   یو همچن  تال،یجید  ینوآور

 250در همی  ساال , در پژوهش و مطالع  گساترده در کنیا با   انجام شاده اسات. 2018در ساال  تالیجید  تیاابل  یهمچن

مثگت  ریبر عملکرد شاارکت تأث  یفناور  یک  نوآور  دهدینشااان م  ها  افت ی, ن  تنها    یسااایمان  یداریعملکرد و پاشاارکت در 

  ی ها  شاارکت یفناور یاثرات خار  جیاطلاعات باشااد. ترو یفناور رساااختیبهگود ی  دیدولت با  اسااتیهد  ساابلک   دارد. 

 (.Akram,et al,2018)  ای عملکرد لایم است تیحما یاطلاعات برا  یمراکم مناب  فناور جادیکوچک و متوسط در صنعت و ا

 ی فناور  یانساان  یسارما   یروابط مو ود ب  ییحاضار شاناساابا بررسای  2020یکی ای گساترده تری  تحقیقات در برییل در ساال  

) , اهمیت بخصاوصای داردیساایمان دولت 258در میان   یو عملکرد ساایمان یاطلاعات، نوآور یفناور  یها  تیاطلاعات، اابل

Marchiori et al,2022). ت ی ساایه منحصار ب  فرد و مساتقل ای اابل  کیاطلاعات   یفناور  یانساان   ینشاان داد ک  سارما  جینتا  

نگرش آنها نساگت ب    یاطلاعات و همچن  یساخت و نرم کارکنان فناور  یها اطلاعات اسات ک  توساط مهارت  یفناور  یها

  ی م  ریتأث  یاطلاعات ساایمان یفناور  یها  تیبلبر اا یاطلاعات ب  طور مثگت یفناور  یانساان   یشاکل گرفت  اسات. سارما  یفناور

  ی ها  یای ورود  یکیاطلاعات   یفناور  یانساان  یاسات. سارما  یمنگ  شارکت کی  رایی ساتیآن ن  یای ترک یاما بخشا  گذارد،

لاعات اط  یفناور  یها  تیخود با اابل یآن را ب  خود  دیاطلاعات اساات، اما نگا  یفناور  یها  تیاابل یبرا یو اساااساا  یضاارور

 ر یتأث  یساایمان  یو بر نوآور  گذارد  یم ریاطلاعات تأث  یفناور  یها  تیاطلاعات بر اابل  یفناور  یانساان   یگرفت. سارما هاشاتگا

اطلاعاات بر عملکرد   یفنااور  یهاا  تیاااابل  ریعملکرد اسااات و ای تاأث  یمحرک برا  کیا  ینوآور  ت،یا. در نهااگاذارد  یمثگات م

 .(Marchiori et al,2022)   می کنداستواده 

  یو نوآور  یانساان  یاطلاعات، سارما  یفناور اتیدر مورد نشاسات ادب یقاتینشاان داد ک  خ  تحق  پیشاین  پژوهش ها یبررسا

)تربتی نژاد و همکاران   ساتیها مشاخ  ن روابط و نقش مشاترک آنها در عملکرد ساایمان  یا  یها  یژگیو رایو ود دارد، ی

1399 ). 

 

در مورد آنچ  ک    یانتظارات درسات  دیبا  ها اناطلاعات، ساایم  یفناور  اابلیتهایمناب  و    یب یموهوم  میعلاوه بر داشات  تما

در مورد   ،یو اکتشاااف یلیب  صااورت تکم  تواندیمطالع  م   یا  ت،یداشاات  باشااند، ب  و ود آورند. در نها  اریدر اخت توانند  یم

  گودب  به  تواندیمطالع  م   یارائ  شااده در ا  یها لیو تحل  جینتا  یبحث کند. همچن یمورد بررساا یرهایمت   یساااختارها

 ی فناور  یها  تیاابل نک یا ییمطالع  با شااناسااا  یو عملکرد سااایمان مورد مطالع  کمک کند. ا  یو همچن ینظر اتیادب

با ارائ     ،ی. علاوه بر امی کندکمک    یاطلاعات و نوآور  یفناور اتیهسااتند، ب  ادب  یسااایمان یاطلاعات مقدمات مهم نوآور

و بر عملکرد   یدر موا ها  باا فنااور  ساااایماانهاا  ییواناارابطا  آن باا ت  تیامااه  ،یرمطاالعا  با  درک نوآو   یا  کپاارچا ،یمادل    کیا

نظر  ب   یدرک شاده در شارکت مورد مطالع  انجام پژوهش ضارور  یها  با تو   ب  چالش  ی. بنابرامی کندکمک    یساایمان

 . رسد  یم



 

 قیو ضرورت تحق تیاهم

ک  ب   رهیها و غ   ثگت اختراع، برند   ،یسارما  مات،یمانند تجه  یمناب  ساایمان  ریاطلاعات همراه با ساا  یفناور  یانساان   یسارما

اطلاعات   یفناور  یساایمان  یها  تیاابل جادیا یای عناصار مو ود برا  یکیاند،    شاده  یساایمانده ییصاورت هماهنب و هم افما

منگ    ای یورود کیاطلاعات    یفناور  یها  حویه  یانسااان  یساارما  ،یانسااان  یساارما   ینظر  یلیتحل  دینظر، ای د  یاساات. ای ا

 است.  یسایمان  یها تیتوسع  اابل یبرا یضرور

اطلاعات سااود    یمؤثر در مناب  فناور یگذار  یای ساارما توانند  یها م ک  سااایمان  دهدیم  حیاطلاعات توضاا  یفناور اتیادب

  ی ها   تیاابل شیها با افما ک  عملکرد ساایمان  دهدیمتعدد نشاان م  یها یب  طور موثر اعمال شاوند. بررسا  دیبا  ها  یبگرند. ا

  ی م  شیافما یتو ه  اطلاعات، ب  طور اابل  یدر مناب  فناور میمساتق  یگذار  یسارمابا    سا یدر مقا  ،یاطلاعات ساایمان  یفناور

 (1399 و همکاران م یااس)  ابدی

   یها را تشاخ اطلاعات ساایمان یفناور  یها  تیای اابل ینوآور  یبرا  یساایمان تیظرف  تیتقو  لیپتانسا  قاتیتحق  یهمچن

و   یساااایماان   یاطلاعاات و دانش، مگاادلات ب  یگاذار  ارتگااطاات، اشاااتراک  توانناد  یاطلاعاات م  یفنااور  یهاا  تیا. ااابلدهادیم

ساایمان   کی  لیتما  ینوآور  تینها در  هساتند، بهگود بخشاد.  ینوآور  یندهایفرآ یربنایرا ک  ی  یساایمان  یریادگی  یندهایفرآ

 ی اتی نگ  ح  کی  یتصاور ک  نوآور  ینظر، ا  یاسات. ای ا  دیو خدمات  د  ندهایمحصاولات، فرآ  جادیای ا  تیو حما  جادیب  ا

 در حال رشد است.   ابدیمدرن توسع    یها  در سایمان  دیاست ک  با

مانند    گر،یبا موضاوعات د قیبا ارتگاط عم  ت،یریحویه مد  اتیتوساط ادب  یا  چند رشات  یاسات ک  ب  روشا  یموهوم  ینوآور

   یبنابرا .(1393و همکاران   یگیبمحمد )  رود  یب  کار م  ییگرا دانش و بایار  تیریمد  ،یعملکرد ساایمان  ک،یاساتراتژ  تیریمد

 برد.  یدر پژوهش پ  یمورد بررس یرهایای مت   کیهر ی مطالع  تیب  اهم توانیبا تو   ب  مطال  ارائ  شده م

 

 تحقیق  روش

 ک یروش پژوهش،   لحاظ ای   یهمچن  کند،یرا دنگال م  یوااع یندیچراک  فرآ  باشاادیم یپژوهش حاضاار ای نظر نوع کاربرد

اطلاعات بر عملکرد سایمان  یآورف   یانسان  یسرما ریتأث  یاست چرا ک  پژوهشگر ب  دنگال بررس  یشیمایپ   یویپژوهش توص

آنچ  را ک    یویتوصا قی. تحقباشادیشاهر م یو نوآور  یشارکت فناور  رد  یاطلاعات و نوآور یف  آور  ییبا تو   ب  نقش توانا

  ی روندها   ایآثار مشاهود  ،ی ار  یندهایمو ود، عقاید متداول، فرآ  یدادهایبا رو  طیو ب  شارا  کنندیم ریو توسا فیهسات توصا

شاامل    قیتحق  یاطلاعات در مراحل مختلف ا یروش گردآوراصالی تری    .(1390, 1 ان بسات) در حال گساترش تو   دارد

 پرسشنام  است.  یتوی با ابمار سنجش  یامطالعات کتابخان 

پاسا  دهندگان و   یتیشاخصا  یهایژگیک  بخش اول آن مرتگط با و  باشادیپژوهش شاامل دو نوع ساؤال م  یپرساشانام  در ا

بسات     یهاپژوهش پرساشانام  با پاسا   ی. در اباشادیم ها یآیمون فرضا یپژوهش برا یرهایبخش دوم مرتگط با سانجش مت 

شاده اسات.    انیکم ب اریمتوساط، کم، بسا  اد،یی  اد،یی اریبسا  تها بصاوراند و پاسا شاده   یتدو  کرتیل فیک  براسااس ط

ها معنادار و  سؤالبر ای  اسااس, مدلی با    .تا پنج در نظر گرفت  شاده اسات کیالات ای ای ساؤ  کیهر  یبرا  یمقدار کم  یهمچن

 ( ک  مطابق آن روایی و پایایی مرد بررسی ارار گرفتند.1در برگیرنده فرضی  های طراحی شد )شکل   استاندارد

 

 
1 Best, John W 



 

 
 , بارهای عاملی و ضرایب مسیر Tآماره ریمقاد 1شکل 

 

 روایی و پایایی:

ابماری ک  برای  . بنابرای   باشادگیری و دساتیابی ب  مقادیر وااعی پیامدها میهای لایم  هت اندایهروایی و پایایی ای شااخ 

وم باایاد پاایاایی یاا اعتمااد  در مرحلا  د  و  گیرناد، در مرحلا  اول باایاد ای روایی یاا اعتگاارهاا مورد اساااتوااده ارار میآوری داده م 

 ا یامر دلالت دارد ک  آ  یمحتوا اساتواده شاده اسات ک  بر ا ییای روا ییروا  دییتأ  یمرحل  ای پژوهش برا  یدر ا.  داشات  باشاند

و همکاران    یگیبمحمد  )ن    ایشاود  یریگاندایه  دیاسات ک  با ییمعر  همان محتوا یها ب  خوبداده  یابمار  م  آور  ای وهیشا

اساتواده شاده اسات ک  با تو   ب    یاگل  یهاااتگاس شاده ای پژوهش یهاپژوهش ای پرساشانام   یمنظور در ا   یبد( .  1393

  .محتوا دانست ییروا یها را دارپرسشنام   توانیاستاد راهنما م  دییها و تأ استاندارد بودن پرسشنام 

و   یگیبمحمد )باشادیمشااب  و با روش کار مشااب  م  طیو تحت شارا  یدر طول یمان مع  جیبودن نتا کساانیای ای در    ییایپا

  ی روش برا  یاست. ا  دهیکرونگاخ استواده گرد یآیمون ای روش آلوا  ییایپا  ییب  منظور تع  قیتحق   یا در(. 1393همکاران 

محاسااگ    برای.  رودیب  کار م  کندیم یریگمختلف را اندایه  یهاصاا یک  خصاا یریگابمار اندایه  یدرون  یمحاسااگ  هماهنگ

ضاری  آلوای کرونگاخ ابتدا باید واریانن نمرات هر ساؤال پرساشنام  و واریانن کل آیمون را محاسگ  کرد و سپن با استواده  

 ای فرمول ییر مقدار ضری  آن را محاسگ  نمود.

 

 های تجزیه و تحلیل اطلاعات:روش 

 ،استول انمودارها و  د قیای طر ,یمورد بررس  مون ن یشناخت  تی مع  یهایژگیشامل و ک   یویآمار توصبرای ای  منظور , 

 .شودیاستواده م 26نسخ   SPSSافمار بخش ای نرم  یا یبرا

 سااختاریمدل معادلات   وسایل ها ب    داده تحلیلای   ,پژوهش  ای و سانجش مدل   تحلیل برای ک   یاساتنگاط آمارهمممان ,

مکنون )مشاااهده   مت یرهای  بی  خطیروابط  بررساای برای آماری  مدلی،  ساااختاریمعادلات    یابی. مدل  شااودیاسااتواده م

مندی  ادرت تکنیک آماری  سااختاریمعادلات    یابی، مدل  دیگر)مشااهده شاده( اسات. ب  عگارت    آشاکار  مت یرهاینشاده( و 

 رکی مان تهمم آماریآیمون  یک ( را با  مسایر تحلیل) سااختاری( و مدل  تاییدی  عاملی تحلیل) گیریمدل اندایه  ک اسات 



 

تایید    ها  دهانطگاق آنها را با داو یا  )مدل ها( را رد   یفرضاا  ساااختارهای میتوانندفنون پژوهشااگران  یق ای طر. ای کند  یم

 کنند.

لایم در ساا    یها لیو تحل شااودیاسااتواده م  3نسااخ     Smart PLSافمار   پژوهش ای نرم  یدر ا یآیمون مدل موهوم یبرا

 :شودیبخش انجام م

 مدل  ی( برایش کل3و   ی( برایش مدل ساختار2,   یریگ ( برایش مدل اندایه1

 یافته ها

 ی هاروشهمانطور ک  اشااره شاد , ای پژوهش علمی اسات. برای ای  منظور ای    بخش  یترمهم  دیها شااداده لیوتحل  یتجم

ارائ  شاده اسات و در  یشاناخت  تی مع  یهایژگیو یویشاده اسات ک  در اسامت توصا آمار توصایوی و اساتنگاطی اساتواده

  یکارکنان شرکت ف  آور امع  آماری پژوهش حاضر   ارائ  شده است. یختارو سا  یریگبرایش مدل اندایه  یبخش استنگاط

نور  80حجم نمون  آماری با تو   ب   دول اسااتاندارد مورگان ک   نور اساات 100ها  باشااد ک  تعداد آنشااهر می  یو نوآور

مرد  58.75مشاخ  شاد و روش نمون  گیری بصاورت تصاادفی سااده انجام گردید. ای ای  رو درصاد فراوانی بر اسااس  نسایت  

را بالای   %75   ک  حدود ین ب  مورد مطالع  ارار گرفت  اند. با نگاهی ب  گروه سانی ای  افراد می توان طیف اصالی 41.25و  

بوده اسات لذا هم  افراد با حداال شاهر   یو نوآور یشارکت ف  آورساال دانسات. ای آنجایی ک   امع  آماری هد  در  40

 کارشناسی ارشد ب  پرسشنام  ها پاس  داده اند.  %56.25و با بیشتری  فراوانی  %28.25سطح تحصیلات کارشناسی  

با   ک یدرصاورتشاود.  می  اساتواده 2رنو یاسام-کلموگرو برای تویی  نرمال یا غیر نرمال بودن مشااهدات ای آیمون آماری 

ناپارامتریک   یهاپارامتریک ای آیمون  یها ای اساااتواده ای آیمونتویی  مشااااهدات نرمال نگاشاااد ب تو   ب  نتایج آیمون 

را برای مت ییرهای پژوهش راگمارش داد ک  نشاااانی   0.05مقدار معنی دار بیش ای شاااود. ای  آیمون آماری میاساااتواده  

 برنتیج  نرمال است.

 

 روایی هم گرا و واگرا:

بدسات آمده    Tآماره   ریمقادو ود دارد ک  عگارتند ای:   ییهاملاک  یگرا در روش حداال مربعات  مئهم ییروا یبررسا یبرا

 ل یتحل  باشااد.  0.5بمرگتر ای    دیاسااتاندارد و با  یعامل  یبارها  ارار نگرفت  باشااد.  -1.96+ و 1.96  یای سااؤالات ب کیهر یبرا

ها معنادار و ساااؤال یهم   ، T  آماره  ریو مقاد  یپژوهش مقدار بار عامل  یدر انشاااان داد   Smart PLSها با نرم افمار داده

 ک ی  ، طگق آیمون فورنل و لارکربرای روایی واگرا   .شاودیای مدل حذ  نم یساؤال چیه   یبنابرا ( 1 شاکل)  .باشادیاساتاندارد م

 خود داشت  باشد.    یرهایپذ  مشاهده  یرا در ب یشتریب  یپراکندگ  دیپنهان، با یرهایمت   ریبا سا س یپنهان در مقا ریمت 

 
 ها رییمتغ  نیب یهمبستگ سیماتر  1جدول

  اطلاعات یفناور  ییتوانا اطلاعات  یفنآور هیسرما سازمان  عملکرد ی نوآور

توانایی فناوری   0.827   

 اطلاعات

سرمای  فنآوری  0.618 0.886  

 اطلاعات

 عملکرد سایمان  0.435 0.663 0.768 

 نوآوری  0.570 0.395 0.553 0.658

 

 
2 Kolmogorov–Smirnov test 



 

پنهان   یرهایمت  گریبا د ریآن مت   یای حداکثر همگساتگ شاتریب  دیپنهان با ریاساتخرا  شاده هر مت   اننیوار   یانگی ذر م

آن    یامر نشاانگر آن اسات ک  همگساتگ   ی. اسانجدیپنهان م  یرهایرا در ساطح مت   یتشاخ  ییاآیمون رو  یمدل باشاد، ا

  یمربوط ب  ا  جینتا  1 در  دول  (.1998 ،3 یاسات )چ  گرید  یهابا ساایه اشیای همگساتگ شاتریخود ب  یساایه با نشاانگرها

 ارار گرفت.  دیمورد تائ  ییشده است و رواارائ  یبررس

ابمار    نانیاطم  تیاابلک   )اعتگار مرک ( یگیترک   یضرسپن    است.  دهیکرونگاخ محاسگ  گرد یآلوا ابتدا  ییایپا  یبررس یبرا

  ی عامل   یبر بارها  یدارد متک  یکساانیهر شااخ  وین   کندیفرض م یطور ضامنب  ب  کار گرفت  شاد.سانجدیرا م یریگاندایه

 باشد.   0.7ای  شتریب  دیشاخ  با   یا رشیهر سایه است، مقدار اابل اگول پذ یقیحق

 

 .باشدیم قیتحق   یدر ا  رهایمناس  مت   ییاینشان دهنده پا  ریارار گرفت  و مقاد یابیهر ملاک مورد اری 2   دول در
 ی بیترک  ییای کرونباخ و پا یآلفا ریمقاد1جدول: 

 ضریب ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر 

 0.945 0.937 توانایی فناوری اطلاعات 

 0.925 0.913 سرمایه فنآوری اطلاعات

 0.850 0.762 عملکرد سازمان

 0.826 0.754 نوآوری 

 یبرازش مدل ساختار

و در   شاودیمحاساگ  م  قیمدل تحق  ییادرون  یهاساایه یفقط برا R2مقدار ,   یبرایش مدل سااختار در آیمونی دیگر برای

نشاان داده   هارهیمقدار در درون دا  یا PLSمدل ارائ  شاده در نرم افمار   در مقدار صاور اسات.  یبرون یا، ا  یهامورد ساایه

ان ای برایش بهتر مدل اسات. باشاد، نشا شاتریمدل ب کی  ییادرون  یهامربوط ب  ساایه R2(. هر چ  مقدار 1شاکل )  شاودیم

 ر یمربوط ب  آن تاث  ییا ونبر ریاساات ک  مت   یداده شااود بدان معن  یتشااخ ییا اودرون ریمت   کی R2اگر مقدار   یعنی

مساتقل در مجموع چند درصاد ای   ریچند مت   ای کیک     دهدینشاان م  یضار  یا  دارد و بالعکن. ریبر آن مت  یاو اریبسا

  ریمساتقل بر مت  ریمت   ریتأث   یباشاد ضار شاتریب  مانیم  یهرچ  ا  کنند؛یم   یو تو   ییوابسات  را تگ ریمت  کی  اننیوار

نموده   فیمتوساط و اابل تو   توصا ف،یضاع  یرا ب  ترت  0.67و   0.33،   0.19  ریمقاد  بر اسااس مناب ,.  اسات    شاتریوابسات  ب

 (3) دول   است.
 Q2 اریمع ریو مقاد نییتع بیضرا2جدول: 

 Q2مقدار   R2مقدار ضریب تعیین کلی=  متغیر 

 0.317 0.781 توانایی فناوری اطلاعات 

 - - سرمایه فناوری اطلاعات 

 0.379 0.711 عملکرد سازمان

 0.229 0.633 نوآوری 

 

  یبرایش بخش سااختار  یک  دارا  ییها. مدل. ساایدیمدل را مشاخ  م  ینیب  شیادرت پ   اریمع ک   Q2و سارانجام , آیمون  

ک  اگر   یمعن   یمدل را داشت  باشند. بد  ییادرون  یهامربوط ب  سایه یهاشاخ   ینیب  شیپ   تیاابل  دیاابل اگول باشاند، با

  شت گذا  گریکدی  یهابر شاخ   یکاف  ریشده باشند، اادر خواهند بود تا تاث فیتعر  یها ب  درستسایه  یمدل، روابط ب کیدر 

آن ای نوع   یهامدل ک  شاااخ   ییادرون  یهاسااایه یتنها برا Q2  اریشااوند. مع  دییتا یب  درساات  ها یراه فرضاا  یو ای ا

 
3 Chin, W. W. 



 

کمتر ای صاور شاود، نشاان ای آن    اییا صاور ساایه درون  کیمقدار آن در مورد   ک یگردد و در صاورت  یباشاد محاساگ  م  یانعکاسا

 در  ب  اصلاح دارد.   ا یمدل احت  ج ینشده و در نت  ییتگ ییا ب  خوبمدل و آن سایه درون  گرید  یهاساایه   یدارد ک  روابط ب

شاده   ییتع یکم، متوساط و او  ینیب  شیب  عنوان ادرت پ  0.35و   0.15،   0.02یا سا  مقدار  درون  یهاساایه  یمورد تمام

 (3) دول   است.
 

  



 

 ها هیآزمون فرض

 ر یاسات و ای مقاد  ریپذشاده امکان  ییتگ  اننیوار  ریو مقاد ریمسا   یضارا یبررسا قیای طر قیتحق یها یروش فرضا  یدر ا

. ضاارای  مساایر برای تعیی  سااهم هر یک ای مت یرهای شااودیاسااتواده م ریمساا  یضاارا یمعنادار  یی هت تع Tآماره  

را    رهایبودن اثر مت  داریمعن  Tافمار آماره  نرم  ی. در ارندیگیم ردر تگیی  واریانن مت یر ملاک مورداساااتواده ارا   یبشیپ 

 - 96/1+ تا  96/1  یاسات. اگر ب داریاثر مثگت و ود دارد و معن  یعنیباشاد   96/1ای    شاتریب  ی. اگر مقدار تدهدیبرهم نشاان م

بر ای  اسااس داده ها   .اسات داریو معن ددار یاثر منو  یعنیباشاد    -96/1تر ای  و ود ندارد و اگر کوچک یداریباشاد، اثر معن

 است.  آمده 4دست  بندی شده و برای هر فرضی  بررسی شد ک  نتایج آن در  دول 

 
 Tو آماره ریمس بیها با ضر هیآزمون فرض جینتا 3جدول: 

ضریب   عنوان فرضیه  فرضیه

 مسیر 

آماره 
T 

جهت  

 تأثیر 

 نتیجه

اطلاعات بر عملکرد سایمان با   یآورف   یانسان  یسرما اول

 دارد ریاطلاعات تأث یف  آور  ییتو   ب  نقش توانا

 تأیید  + 3.606 0.034

اطلاعات بر عملکرد سایمان با   یآورف   یانسان  یسرما دوم 

 دارد ریتأث یتو   ب  نقش نوآور

 تأیید  + 3.214 0.069

  یها  ییاطلاعات بر توانا یآورف   یانسان  یسرما سوم 

 دارد  ریاطلاعات تأث یآورف 

 تأیید  + 9.164 0.884

 تأیید  + 10.612 0.795 دارد   ر ی تأث   ی اطلاعات بر نوآور   ی آور ف    ی انسان     ی سرما  چهارم 

 تأیید  + 8.961 0.758 دارد   ر ی تأث   عملکرد اطلاعات بر    ی آور ف    ی انسان     ی سرما  پنجم

 تأیید  + 6.959 0.773 دارد ریبر عملکرد سایمان تأث ینوآور ششم

 تأیید  + 7.516 0.591 آوری اطلاعات بر نوآوری تأثیر داردتوانایی ف  هفتم

  ریاطلاعات بر عملکرد سایمان تأث یآورف  یهاییتوانا هشتم

 دارد

 تأیید  + 6.243 0.554

 

 گیری نتیجهبحث و 

  یبرا  ییکا  مگناا  لیادل   یشاااده، باد  یدرسااات ای داده هاا و اطلاعاات  م  آور  یریگجا یو نت  قیدا  لیاو تحل   یاتجمدر  

و   یاای تجم  .بااشااانادیبرخوردار م  یادیای  تیاای اهم  رنادیگیارار م قی اامعا  مورد تحق  ایادر ساااایماان و    یآت  یهاایمیربرنااما 

اطلاعات  یآورف   ییبا تو   ب  نقش تواناو نیم اطلاعات بر عملکرد ساااایمان   یآورف   یانساااان  یسااارما یآمار  یهالیتحل

(، تربتی 1399( و ااسمی  و همکاران )2022مارچیوری )پژوهش  هم راستا با    دارد داریمثگت و معن ریتأث  یاطلاعات و نوآور

و نیم   اطلاعات یآورف   یهاییاطلاعات بر توانا  یآورف   یانسااان   یساارماای سااوی دیگر   .( می باشااد1399نژاد و همکاران )

ی و عملکرد . باا در نظر گرفت  نتاایج می توان دریاافات کا  رابطا  مساااتقیم بی  نوآوردارد  دارمثگات و معنی  ریتاأث  نوآوری

  همسو با  ک دارد  ریاطلاعات بر عملکرد سایمان تأث یآورف   یهاییتواناسایمان , توانایی فناوری اطلاعات بر نوآوری و نهایتا  

  ت ی محدودتری  محدودیت ای  پژوهش عگارت اسات ای  اصالی  .( می باشاد2018( و خی  و هو )2020ی هوتهایان )هاپژوهش

  یآورف   ییو توانا  ینوآور  یرهایپژوهش نقش مت   یدر ای.  پرساشانام  ک  شاامل اتکا ب  نظرات اسات و ن  رفتار وااع  یذات

 گر ید  یرهاینقش مت  یآت  یهادر پژوهش  شااودیم شاانهادیمطل  پ   یارار گرفتند ک  با تو   ب  ا یاطلاعات مورد بررساا

 .شود یبررس

 



 

 منابع 

شرکت  کی: یمورد ی)مطالع    م یبای در صنعت ب  یعوامل مؤثر بر نوآور یبند تیو اولو  یی(. شناسا1397پورصادق، ناصر. )

 .84-65( (،  130)مسلسل  2)33(، م ی)صنعت ب م یپژوهشنام  ب ،یا م یب

 م یو تسااه  تیخلاا  ،یاطلاعات و ارتگاطات در نوآور ی(. نقش ف  آور1399)  ن ،یسااک  ،یدگلیب  یو اهار  ،یحساا  نژاد،یتربت

 .11-1((, 17  یاپ ی)پ   3) 5معلم،  یاکاشان. توسع  حرف  ییر ا دیشه یاو حرف   یدانش استادان دانشگاه فن

و عملکرد سااایمان   یاطلاعات بر نوآور  یفناور یهارساااختیی ریتأث  .(1397)،  شااکری، نر ن، مومنی ماندان، تکلو، الهام،

آوری  ای در مدیریت و مهندسای، موساسا  پژوهشای مدیریت ف المللی مطالعات بی  رشات کنورانن بی    ،یمورد: بانک اوام

 .1اطلاعات و ارتگاطات در علوم تربیتی، مدبر، دوره

بر رابط     یساایمان  ینیو کارآفر  ینوآور  یانجیاثر م  یابی. اری(1399, )وننی  ،یو حردان   ،یعگدالحسا  ،یسایو ن م،یرح   ،یااسام

 .419-401(،3)13 ،ینیاهوای(. توسع  کارآفر کیشماره   ی: شهرک صنعتیفاوا و بهگود عملکرد سایمان )مطالع  مورد  انیم

مختلف    یهااو روش  مارهاایا  ییایاو پاا  ییروا(،  1393گال، محماد، )  ینرگن، عل  ،یابوالوضااال، محمادصاااالح  ،یگیمحماد ب

، اسااوند، صااوح   13رفساانجان، دوره    یدر ساالامت، مجل  دانشااگاه علوم پمشااک یکاربرد  یهاها در پژوهشنآ یریگاندایه

1170-1153. 
Akram, M.S., Goraya,M.A. S., Malik, A., & Aljarallah, A. M. (2018). Organizational 

performance and sustainability: exploring the roles of IT capabilities and knowledge 

management capabilities. Sustainability, 10(10), 3816. 
Khin, S., & Ho, T. C. (2018). Digital technology, digital capability and organizational 

performance: A mediating role of digital innovation. International Journal of Innovation 

Science. 
Marchiori, D. M., Rodrigues, R. G., Popadiuk, S., & Mainardes, E. W. (2022). The 

relationship between human capital, information technology capability, innovativeness and 

organizational performance: An integrated approach. Technological Forecasting and Social 

Change, 177, 121526. 

Muazu, U. A., & Abdulmalik, S. (2021). Information technology capabilities and 

competitive advantage: A review. International Journal of Technology and Systems, 6(1), 

1-17. 

Rusminingsih, D., Harnani, S., & Damayanti, L. (2022). The Concept of Information and 

Communication Technology on Human Capital Development: Content Analysis Method 

Approach. Asia Pacific Journal of Management and Education (APJME), 5(3), 14-24. 

  



 

Investigating the effect of information technology human capital on the 

organization's performance 

(City Technology and Innovation Company) 
 

Khosrow Nasrollahi1 Mohammad Rabiei 

Master's student in Information Technology, 

Electrical and Computer Engineering Department, 

Technical and Engineering Faculty, Ivanki 

University, Ivanki, Iran 

Assistant Professor and Faculty Member, Electrical 

and Computer Engineering Department, Technical 

and Engineering Faculty, Ivanki University, Ivanki, 

Iran 

 

 

 
Abstract 

Undoubtedly, the conceptual distinction between information technology 

resources and capabilities, and organizational expectations is one of the 

most effective management strategies. By examining the capabilities of 

information technology in the foundations of organizational innovation on 

the one hand and presenting an integrated model on the other hand, this 

study deals with the understanding of innovation, the nature of its 

relationship with the ability of organizations to face technology and on 

organizational performance. The purpose of this research is to investigate 

the effect of information technology human capital on the organization's 

performance in Shahr Technology and Innovation Company. The 

statistical population of the research was the employees of the mentioned 

company among 100 people and 80 people were selected as a statistical 

sample through Morgan's table and simple random sampling method. The 

data collected from the questionnaire was examined and confirmed with 

the validity approach of the questionnaire with experts' opinions and 

reliability with Cronbach's alpha. Data analysis was done with structural 

equation method and PLS and SPSS. The results of the research based on 

the path coefficient and the T statistic confirm that human capital and 

information technology ability affect the organization's performance and 

information technology human capital influences innovation.  
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