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 چکیده 

  ی در حال دگرگون  سساتؤم  های آموزشیروش  در این دوره،  .است  د یدوره جد  کیبه سمت    اتیرییشاهد تغ  ایدر حال حاضر دن

از   ی عیوس ف یدر طرا ها ساختریز و  افزار، پلتفرم است که نرم یاشگامانهیپ  ینوآوری،  ابر رایانش  است. الکترونیکی  یریادگی سمتبه

دارای مزایای  شود که یقدرتمند ظاهر م  یعنوان ابزاربهبنابراین رایانش ابری در عرصه آموزش،   .کندیبه ما اعطا م ی نترنتیخدمات ا

 برای را    یابر  انشیرا  یراحتبه  یسسات آموزشؤماست.    یوزشآم  یهاروش   لیتسه  ومرتبط    هایهزینهبار    متعددی از جمله کاهش

های  زیرساخت  این   نقشهای رایانش ابری و  سرویس  ،مقاله. در این  اندپذیرفته ی، جهان  یاز رکود اقتصاد  ی ناش  ی مقابله با بودجه ناکاف

  دیاسات  ان،یدانشجو  یآن برا  کاربردهای  ی معرفی شده است. همچنینابردر ایجاد ارتباط بین آموزش و یادگیری الکترونیکی    مجازی

همچنین این مقاله با    .ه استبیان شد  تیفیارائه آموزش با ک  یبرادهندگان و کارکنان  ی و دخیل بودن توسعه سسات آموزشؤو م

های پیشین خود  کند که مؤسسات نیازمند جایگزینی برای روش نظرسنجی و پرسشنامه استدلال می  ها از طریقتجزیه و تحلیل داده

 . ه استش ابری در آموزش از راه دور، مورد بررسی قرار گرفتهای کاربرد رایانهستند و سپس مزایا و محدودیت

 

 آموزش از راه دوریادگیری الکترونیکی، رایانش ابری،   کلمات کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 مقدمه  .1

  منابع دارد.   یورو بهره  ایپو یریپذاسیاستفاده از مق  بابر آموزش    یقیعم  ریتأث  در حال ظهور است که  ینوآور کی  یابر  انشیرا

  یبرا  یفرم قابل دسترستپل   ک ی  یابر  رایانش .  دشویاستفاده م  یبصر  یکاربردهار  د  نترنتیا  دنیکش  ریبه تصو  یبرا  رابفضای  

 ,Hiregoudar & Reshmi) کند  یفراهم م  انهیرا  نیچند  تیریمد  یپسند را برارابط کاربر  کیکند و  یم ایجادرا    ستمیس  تیریمد

ها و خدمات  ها، شبکهشامل برنامهرا    یرایانشمشترک از منابع    ایراحت و موثر به مجموعه   یامکان دسترس  یابر  محاسبات.  (2020

محاسبات    ،یشوند. در حوزه آموزش عال  یکربندیو پ   عیتوز  ،دهنده خدماتسرعت توسط ارائه توانند بهیممنابع    نی. اکندیفراهم م

  کنند   یاب یو باز  عیتوز  ت،یریمد   و هدست آوردزمان و مکان به تیرا بدون محدود   یسازد تا منابع اطلاعات یقادر م  راموسسات    یابر

(Arpaci et al., 2023).  کند  ی م  لیرا تسه  جویاندانش  نیتبادل اطلاعات ب  ،یوزشآم  ندیفرا  با  1اطلاعات و ارتباطات   یادغام فناور

 ن یادغام همچن  نیند. اکیرا فراهم م   یفرد  یازهایمتناسب با ن  یشاز منابع آموز  یعیوس  فیبه ط  یها امکان دسترسو به آن 

 . (Mosalanejad et al., 2023)باشند  شتهبرابر دا یلیتحص یهافرصت  هاآنکند که همه یم نیتضم

را فراهم    یکیآموزش الکترون  ستمیاست که ساختار س  ریپذاسیمق  یی کارا  سم یمکان  کیشامل    یابر  یکیالکترون  یریادگیمدل  

مدل به    نیآموزش، ا  نهیرابطه سودمند متقابل برقرار کنند. در زم  کیسازد تا یدهندگان و کاربران را قادر مامر ارائه  ن ی. اکند می

  انش یرا  کاهش دهد.   انوآورانه ر  یآموزش  ی ندهایمرتبط با ارائه فرآ  یهانهیطور موثر هزبهتواند  یکند که م یعمل م  یعنوان ابزار 

  سیسرو کیکند. نرم افزار در قالب  یفراهم م  از راه دور را به مراکز داده یمحل  یهااز دستگاه رایانشی  ف یامکان انتقال وظا یابر

  یها دسترسبه آن  ،هر دستگاه متصل  قیتوان از طریشوند که م یم   رهیجداگانه ذخ  یها در سرورهاها و دادهبرنامهو    شودی ارائه م

  کندیرا فراهم م   یابر  رایانشبر    ی مبتن  یکیالکترون  یریادگی   یبرا  بهتر  یرابط کاربر  هابر، امکان ارائ  رساختیز  ت یداشت. شفاف

(Wu & Plakhtii, 2021). عنوان  به یمحاسبات ابراز ی، موسسات، شامل موسسات آموزش  ایها  انتشار اطلاعات، شرکت شیبا افزا

  قیخود از طر  یهابرنامهقرار دادن    سترسر دد  به سمت   استفاده خواهند کرد و   نده یدر آ  ی خودکیاستاندارد آموزش الکترونبستر  

را به طور    یعال   موزشسسات آگسترده مو  ی هاعملکرد برنامه . این کارکنندمیحرکت    یفناور  ن یوب و استفاده از ا یشبکه جهان

 .(Al-Malah et al., 2021; Thanh et al., 2020) خواهد داد بهبود یقابل توجه

  رساختیاستفاده از زو    های یادگیری الکترونیکیرایانش ابری به عنوان ابزاری برای ارتقای سازگاری و در دسترس بودن سیستم  

آموزش و فناوری را برای تسهیل یادگیری نه تنها   مدل  نیا  .ممکن و قابل بررسی استها  در مدارس و سازمان  یمحاسبات ابر

بر اساس تقاضا، صرف نظر از دستگاه    انیبه مشتر  ی رامحاسبات  یافزارو نرم  یافزارامکان ارائه خدمات سخت  کند بلکهادغام می

است    باعث شده  یابرفضای    .(Dima et al., 2022; Thanh et al., 2020)  کند یفراهم م   تیفیک   از  ییها، با سطح بالامکان آن  ای

کاربران را در تمام موسسات    ی ازهایکه ن  یی هاتوسعه برنامه  یبرا  یکمتر  ی اناطلاعات، بازه زم   یبر فناور  ی مبتن  ی هاکه شرکت

  دهد یفرصت را م   نیا  رندگان یادگی به    یکیالکترون  یریادگی  یچشم اندازها   .(Ahmed et al., 2021)   کنند، داشته باشند یم  نیتأم

به نوبه خود منجر به   نیمنحصر به فرد و ارزشمند خود را شکل دهند. ا  یریادگی  یهاو متناسب با سبک   یشخص  ی تا فضاها

های  دگرگونی  برای منابع آموزشی  تقاضا   .(Kumar & Sharma, 2021)شود  یها م آن   یآموزش  یاقابل توجه دستاورده   شیافزا

 ت.ها همراه اسایش قابل توجهی در فعالیتکند که با افزسریع را تجربه می

تا    استضروری    ترهای پیشرفته داشتن زیرساخت  هایی،به منظور اطمینان از عملکرد صحیح موسسه آموزشی در چنین دوره

خدماتی  یک رویکرد قابل قبول برای مقابله با این وضعیت، ارائه  .  ها را بدون قطع سایر خدمات سیستم برآورده کنیمدرخواست 

فناوری محاسبات ابری یک راه حل عملی برای این  .  شوندای را متحمل میاست که صرفاً در صورت استفاده از منابع، هزینه

در عین حال قابلیت اطمینان و دسترسی به سیستم را    را کاهش داده و  های محاسباتیهزینه   در ابتدا.  دهدآزمایشات ارائه می
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 های فنی و محل قرارگیری ای دسترسی داشت که پیچیدگیتمام عملکردهای یک پلتفرم ابری به گونهتوان به  می.  دهدافزایش می

افزار جدید برای استفاده گذاری در سختکاربران مجبور به سرمایه و دیگر ای را از کاربران پنهان کندیرساخت محاسبات زمینه ز

ها و عملکرد قابل مقایسه یا حتی برتر را در مقایسه با  کنند تا قابلیتمی  افزار ابری تلاشاز برنامه نیستند، زیرا فروشندگان نرم

 .(Ali, 2022) های کاربران ارائه دهندهای محلی در دستگاهنصب

مقاله  هدف تأث  یسازگار  پتانسیل  یابیارز  این  الکترون  یابر  انشیرا  اتریو  آموزش  قلمرو  مزا  یکیدر  کنار   تجربه که    ییایدر 

، به  قسمت دومدر  های مختلفی تقسیم شده است.  این مقاله به بخش    .، استکند  نیسطح فراهم و تضم  نیرا با بالاتر  یادگیری

  ک ی  ن یتدو  قسمت سوم،  درو    م یپردازیم  در مقایسه با آموزش حضوری  و مزایا و معایب آن   یکیآموزش الکترون  ی اساس  م یمفاه

  مفاهیم کلیدی   قسمت چهارمدر    است.مورد بررسی قرار گرفته    مبتنی بر ابر   آنلاین  یچارچوب آموزش  و  آموزش از راه دور  سیستم

  به مطالعات  قسمت پنجم،در ادامه،  شود.  های رایانش ابری رونمایی میو در زیر بخش آن از سرویس  طور گستردهبه  یابر  انشیرا

  گیری حاصل از بررسی تاثیرات نتیجه  ،شود. در آخرین بخش پرداخته می  یابررایانش  بر    یمبتن  یکیالکترون  یریادگی  با مرتبط  

 بیان خواهد شد.  آنلاین بستر آموزش کی   جادیابرای  رایانش ابریسودمند 

 یکیالکترون یر یادگی  مفاهیم نظری  .2  

 (Dima et al., 2022)  مرجعفرد است. همانطور که در  منحصربه  یمعنا  یدارا  «یکیالکترون  یریادگیمختلف، عبارت »  طیدر شرا

دارد.    دیشبکه تأک  یاول بر استفاده از فناور  ۀدست  کرد،  کی به دو دسته تفک  مفهوم آموزش آنلاین را  توانیاست م  اشاره شده

 « یوردانش و بهره  شیافزا  یبرا  یی هااز راه حل  ایگسترده  ف یارائه ط  یبرا  نترنتیا  یرا »استفاده از فناور  الکترونیکی  یریادگی

 ی کیالکترون  یابزارها  قیکه عمدتا از طر  یو استفاده از دانش  یابیعنوان »دستبه   نیدوم آموزش آنلا  یطبقه بندو در    ندکیم  فیتوص

است    و تعامل  ی ابیارز  س،ی تدر  ،یریادگی   یهاشامل تمام جنبه  یکیالکترون  یریادگی   است.  شده فیشود« تعریم  لیمنتقل و تسه

 ع یالعمر به صورت سرمادام  آموزشجامعه به    یازهایبرآورده کردن ن  نیو همچن  ی فناور  به   کار آگاه   یروین کیساخت و توسعه    و

 است. تی، حائز اهماستتر که به طور روزافزون مطلوب   یو در قالب

باشد تا    طیاز مح  تیرضاو    هاتیفعال  ،یریادگی مؤثر در ی ها یژگ یوی با  طیحم  عناصری مانند شامل    دی با  یکیالکترون  یریادگی

  ند ردوردست قرار دا  یهاکه در مکان  ی انیبه دانشجو  کند و عمل    موسسات آموزشیتوسط    انیجذب دانشجو  یبرابه شکل مفیدی  

دهد    کاهش  زیمرتبط با محل دانشگاه را ن  یهانه یهز  نیهمچن  .رند یبگ  اد یتا همزمان کار کنند و    کردهند، کمک  هستشاغل    ای

(Kumar & Sharma, 2021; Stoian et al., 2022).  یهای وراعنوان استفاده هوشمندانه از فنتوان بهیرا م  یکیالکترون  یریادگی  

توص  تحل  هیتجز  کرد.  فینوظهور  از مجموعه کارها  لیو  داده  (Alrikabi et al., 2022)موجود    یجامع  آموزش  نشان  است که 

ی  کندیرا به خود جلب م  یادیز  است که توجه   یهوشمند موضوع  افزا  ریناپذیینقش جدا  یکیالکترون  یریادگزیرا که    شیدر 

 ;Alrikabi et al., 2022)  دهد یم  شیزارا اف  س یتدر  یهاروش  تیفیک  جهیدارد و در نت  انیو دانشجو  د یاسات  ی عنیعملکرد کاربران،  

Fattah et al., 2022). 

از فناور  کرده  فیتعر  یطیرا به عنوان مح  الکترونیکی  یریادگی  2آموزش هوشمند  طیمح  یالملل  نیانجمن ب ها و  یاست که 

دو دهه  در  .  کند یرا فراهم م   شتریو بازخورد ب  مشارکت  ،یسازگار  ،رشد   ،یریانعطاف پذ  امکان  و  کندیاستفاده م  شگامانهیپ   یاجزا 

  ند یفرا ی محدود بهی معنایکیاصطلاح آموزش الکترونو  ه بودطور گسترده مورد استفاده قرار نگرفتبه یکیالکترون یریادگپیش، ی

از    یریادگی استفاده م  لهیبه عنوان وس  فناوریکه  ا  داشت.  ،ندک یارائه آموزش  برنامه  نترنتیبا گسترش  به آن،   یهاو  وابسته 

معمولاً   ها نیاست. ا  در دسترس قرار گرفته  ی استفاده عموم  یمتنوع شکل گرفته و برا   ی هاط یها و محعامل  ستمیاز س  یامجموعه 

 . (Fattah et al., 2022) شوندیم  دهینام نیعنوان آموزش آنلابه
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تا به سرعت   کردملزم  را    یموسسات آموزشدرس حضوری،    کلاس  یادگیری بادر    تیاختلالاپس از فراگیری کرونا ویروس، وجود  

 ی ریادگی یبرا یدیجد یبسترها جه،یاتخاذ کنند. در نت فرگیرانارتباط از راه دور با  لیرا به منظور تسه نیآنلا یریادگی یفناور

 ,Puma)  اندداده  رییتغ  دهندیآموزش م  یکیزیف  طیمح  کیدر  موسسات  را که    ییهااند که اساساً روشابداع شده  رتباطاتو ا

عال  یاریبس  که  یمشکل.  (2022 آموزش  معتبر  موسسات  ارائه    یاز  مواجه     خود  یکیالکترون  یریادگی  یهاپلتفرم جهت  آن  با 

  یهاکلاس  یزساه ی شبو از راه دور برای    ی آنلاینچارچوب آموزش  سیستم و  کی  نیتدو  ی لازم جهتهارساخت یزشوند، داشتن  می

  رقابل یغ   تیواقع  کیبه عنوان    یکیتکنولوژ  شرفتیپ   نیا  ر،یدر دوران اخ  .(Mseleku, 2020; Puma, 2022)  مجازی است  با کیفیت

  ازمند ی انتقال ن ن ی. اشدند  الکترونیکی یریادگیقلمرو  در حال انتقال به جیتدراکثر کشورها به با شروع کرونا .استانکار ظاهر شده

 شیافزا  یها براها است که همه آن رساخت یقابل توجه در ز  یگذارهیبهتر و سرما  یدسترس  ،قابل توجه  یسازرهیذخ  یهاتیقابل

 .(Katheeth et al., 2022) مهم هستند  اریبس یفناور نیا رشیپذ یبرا یموسسات آموزش ی آمادگ

  22±2در یک موسسه آموزشی با میانگین سنی  دانشجو 800، از (Taher et al., 2022)های به عمل آمده در طبق نظرسنجی

  مندی از یادگیری الکترونیکی رضایتمیزان    درباره کنند،سال که بیش از نیمی از آنان در شهرهای کوچک و روستایی زندگی می

(  %35)  کنند و تنها استفاده می   3( از اینترنت خانگی %81( جنس مؤنث هستند، غالب آنان )%70اکثریت )  .استشدهنظرسنجی  

کارکنان موسسه از فناوری یادگیری الکترونیکی آگاهی   که  نداافق( مو%14( الی )6)%  بین  کنند.از کلاس آنلاین استفاده می  آنان

طور موثر در  این روش بهکه  بر این دارند    توافق  و دانند  یرا سودمند م  یکیکترونال  یریادگ( ی % 69دانشجویان )  اکثرد.  دارنکافی  

  ی گدرک موضوعات را بدون وابست  یی موافق هستند که توانا(  %5/11)  جویاناز دانشتعدادی  کند.  یم  ییجوصرفه  ها هزینهزمان و  

  قادر به ارائه  موسساتکه    باورند   ن یابر  قاطعانه    (%6/26)  انیچهارم دانشجو  کیبه    کینزد  ؛حال  نیبا ا  . دارند  یبه منابع خارج

 اطلاعات دقیقی در این زمینه ارائه می کنند.  2و  1جدول  .ستندیکارآمد ن منابع خارجی کافی و 
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 ی ابر رایانش    مبتنی بر  یادگیری الکترونیکی  سیستم چارچوبتدوین    .3

که    یمجاز  یافزارهانرم.  دارد  یدر تعامل اجتماع   شهیر  یری ادگیباور نهفته است که عمل    نیدر اسیستم آموزشی  و اساس    هیپا

  و تعامل  گفتگو وارد گریکدیدست آوردن دانش با  به  یکه افراد برا است ییجا همانند است  دیمف  یموسسات آموزش یبرا ژهیبه و

دانشگاه   به  روش  نیا  .شوندیم به  ی نیگزیجای  موسسات  ارائ مقرون  نیم  هصرفه  که  ادار  یازهایدهد  کارکنان  و    یدانشکده، 



 

 .  (Ali, 2022; Fallah et al., 2022)  کندیم  نیها را تأمآن  انیدانشجو

 مستند شده  (Halim & Hashim, 2019) قاتیطور کامل در تحقبه رندگانیادگیو  انیمرب یبرا  آنلاینگسترده آموزش  یایمزا

  یهاطیمح  ن،یبر ااست. علاوه  یریادگیو    یتوسعه برنامه درس  ،یآموزش  یهاکیآموزش و پرورش، تکن  یهاشرفتیشامل پ   که  است

در  اعتماد به نفس را   تیموثر و تقو  ی ارتباط  یهامهارت  تیتقو  رس،مشارکت فعال در کلاس د  رشپرو لیپتانس یمجاز  یریادگی

تواند به طور یم  زین  ایچند رسانه  یهابرنامه  ریو سا  یونیزیتلو  یهادهیها، گزلمی، از جمله فرمعتب  یمنابع آموزش  ایاجر دارند. پی  

های آموزشی جدیدی برای پاسخگویی  وشر  با این حال .  (Bailey & Lee, 2020) کمک کند    نیآنلا   یریادگی به تجربه    یتوجهقابل  

سیم  های بیشبکه  .قیاس جهانی محبوبیت زیادی دارنداند که در مبه نیازهای مختلف محیطی و یادگیری الکترونیکی معرفی شده

است،    برای هر موسسه آموزشی تبدیل شده   ه یک ضرورتموزش الکترونیکی بند، آگیرنقش مهمی در این روند را بر عهده می

 . (Hou et al., 2022)  نمونه اولیه فعلی دارای مشکلات متعددی است که نیاز به رسیدگی دارد اما

 ان یدانشجوآن    با کمکاست که    یستمیسو    است  با کیفیت بالایی ارائه شده  آموزش از راه دور  ،به علت پیشرفت سریع فناوری

ش معاصر با  . چارچوب و پایه این آموزکنندیشرکت م  یموسسه آموزش  یکیزیاز محوطه ف  یقابل توجه  در فاصله  برای یادگیری

 .  سی تدر یهاروش-3 یموضوع  یمحتوا- 2ی فناور  -1 شامل سه بعد کلیدی است:این فضا  است.سیستم فضای ابری شدنی

  یونیزیتلو  یهاپخش«، مانند برنامه  یها»دوره  قیارائه شده از طر  آموزش  بود:  ریآموزش از راه دور با مشخصه موارد زدر گذشته،  

ارتباط  ایفاقد ارائه هرگونه بازخورد  یشکل از آموزش به طور کل نیکه ا دیحال، مهم است که توجه داشته باش نی. با اییویراد و

آموزش  ریمختلف درگ  نفعانیذ  نیب روند  از طریم  را  یریادگیاست. در حال حاضر، مطالب    یدر  بر   یمبتن  یهادوره  قیتوان 

 .(Gan et al., 2020; Hou et al., 2022) منتشر کرد دانشجویانبه  یکیآموزش الکترون ای نترنتیا

  ی، برای تخصص فنمو کمبود  ی  ناکاف   یاهرساخت یز،  تیامن،  کارکنان  با  یکیآموزش الکترون  ی هابرنامه  یهماهنگ   مانند  موانعی

اول از فناوری  ساخت    هیمراحل  ابرو استفاده موسسات آموزشی    طراحی این چارچوب   یبه طور انحصار  ی وجود دارد.خدمات 

پذیر  مکان ا عنوان سرویسعنوان سرویس و زیرساخت بهعنوان سرویس، پلتفرم بهافزار بهمدل، نرمدر سه    آموزشی با سرویس ابر

 ,.Bhardwaj et al)است  ها در ایجاد ارتباط بین آموزش و یادگیری الکترونیکی مبتنی بر ابر بسیار مؤثر  نقش این سرویس  ،است

2021; Wu & Plakhtii, 2021) . دهد. را نشان میو کارکنان ادارات  دیاسات ان،یدانشجو ی بهدهندگان ابرخدمات ارائه 1شکل 



 

            
 و کارکنان ادارات  دیاسات ان، یدانشجو ی بهخدمات ارائه دهندگان ابر -1شکل 
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ای همانطور که ابر شکلی از زیرساخت مجازی است، فناوری  ها را ذخیره و مدیریت کند. د دادهتوانیک زیرساخت مجازی می

ها در مدت زمان طولانی دارد. این تعامل یکپارچه  است که توانایی قابل توجهی برای اتصال و تبادل اطلاعات با مشتریان یا برنامه

ه عنوان پل بین ابر و کاربران آن شود که بذیر میپ وان سرویس شناخته می شود، امکاناز طریق استفاده از مکانیزمی که به عن

 ی اتوسط مجموعه  تعاریف . این  سترس استدر د  یابر  انشیاز مفهوم را  یمختلف  ار یبس  فیتعار.  (Malik et al., 2018)کند  عمل می

حوزه علوم    در  رشته در حال رشد   نیا  یرا صرف مطالعه و بررس  یزمان و تلاش قابل توجهکه    ستاشده  انیاز متخصصان ب

چارچوب    کیبه عنوان    یشود، به طور کلیم  فیو تعر  درک همانطور که معمولا    ،یابر  انش یرا  اند. اطلاعات کرده  یو فناور  وتریکامپ

  ت یریمد  ، بصورتمخزن مشترک  کیبه    را  وابسته به شبکه  کپارچهی  یدسترس  شود کهیو سازگار شناخته م  ریپذانعطاف  اریبس

ها، سرورها،  از جمله شبکه   ؛یکیتکنولوژ  یاز اجزا  یاگسترده  فیکه شامل طدهدد ارائه می  میقابل تنظ  یاز منابع محاسبات   ،شده

توانند به طور موثر استفاده یها ماز خدمات متنوع است که همه آن   یامجموعه گستردهها و  برنامه  ،یسازرهیذخ  یهاستم یس

 .  (Hurwitz & Kirsch, 2020) شوند

  ا ی  ییایجغراف  تینظر از موقعکاربر، صرف  ازیخدمات را مطابق با ن  کپارچهیاطلاعات امکان ارائه    ینوآورانه به فناور  کردیرو  نیا

  ی بوط به فناورمر  ریپذاسیمنابع گسترده مق  یابر  انش ی. در واقع را(Bhardwaj et al., 2021) د  نکیها فراهم مآن  ی زمان  تیمحدود

نهاد شخص ثالث    کیمنابع که توسط    نیا.  دهدارائه میمتعدد    انیبه مشتر  نترنتیا  قیاز طر  را  سیسرو  کیعنوان  اطلاعات به

ا  ه را به افراد و سازمان  ییو کارا  یاز راحت  یاسابقهیسطح ب  رند، یگیقرار م  تیو با دقت مورد حمااست    ساخته شده  دقابل اعتما



 

هایی برای تعریف توابع و عملیات مختلف  های این سرویس به عنوان چارچوب از طرف دیگر، مدل.  (Alam, 2020) کند  یاعطا م

اند که هر  های رایانش ابری ظهور کردهحوزه گسترده اینترنت، سه دسته اصلی از سرویسشوند. در  محاسبات ابری شناخته می

ویژگیکدام مجموعه از  قابلیتای  و  به  هایها  را  منحصر  تشخیص  قابل  و  میفرد  افراد  اختیار  این خدمات  گذارنددر  همانند  . 

از محاکنند  های ساختمانی عمل میبلوک  ,.Malik et al)د  نکنسبات ابری را امکان پذیر میکه عملیات یکپارچه و استفاده 

و زیرساخت   5پلتفرم به عنوان یک سرویس،  4افزار به عنوان یک سرویس؛ نرمبری به طور کلی از طریق سه سرویسرایانش ا.  (2018

یک سرویس عنوان  می  6به  بهاستفاده  که  به  شود،  کلی  اینترنت کمک می طور  طریق  از  رایانشی  منابع  کارآمد  کنند  مدیریت 

(Namasudra, 2018) . 
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دارد بر وب  مبتنی  یکه ماهیت  عنوان رابط کاربریه ب  7عنوان یک سرویس افزار به نرمشود،  وقتی صحبت از مدل فضای ابری می

قابل  از طریق اینترنت    ،باشند. این رابطتوانند آن را درک کرده و با آن تعامل داشته  مشتریان می  گردد. در این حالتمیارائه  

  سیسرو  کیعنوان  به  هاییافزارنرمد.  دهکاربردی در دسترس قرار می  افزارینرمدر قالب  عملکردها را    ، این مدل  .دسترسی است

ر مکان و در هر دستگاه را فراهم  در هر زمان، در ه  کامپیوتریامکان استفاده همزمان از خدمات برنامه    ،که  د نشویاستفاده م

از    و  دنکن ارائه، خدمات گوگل است که به عنوان موردی    د.ندهارائه  زیرساخت ابری  خدمات را با استفاده  از این مدل  نمونه 

ارتباط    یبرا  یبستر  8لیم یا  یهابه عنوان مثال، برنامه  کننده هستیم.کند و ما به عنوان کاربر و مصرفدهنده خدمت میارائه 

برقرار  نیب  عیآسان و سر نشان  نند.کیم  افراد  افزار  دهنده نحوه عملکرداین  اجازه   سرویس است که  به عنوان  نرم  به کاربران 

از  می استفاده  با  تا  نامدهد  به  امکان    رابطی  ازاینترنت  را  استفاده  باشندهاافزارنرم  به  نیاز  بدون  خدمات  داشته  مختلف    ی 

(Kerdthaworn & Chaichomchuen, 2021; Rashid & Chaturvedi, 2019). 

 سعنوان یک سروی . پلتفرم به 2-4

و   یمحاسبات ابر  یاستراتژ  ند، امادهگان مستقیما زیرساخت را ارائه نمیدهندارائه   است که  یمدل   9س یسرو  عنوانفرم بهپلت

  شکلاده از خدمات زیرساخت، بهاستف  را همراه با بهبود  و سازگار  ریپذ اسیمق  ،یمجاز  یخدمات ابر  لیتسه  یمنابع لازم را برا

از منابع    ی به مجموعه متنوع   یفرد به کاربران امکان دسترسمنحصر به  کرد یرو  ن یا  د.ندهمیقرار  دهندگان  در اختیار توسعه   یابزار

توانند  یدهندگان م کند که در آن توسعه یم  جادیا  یطیمح  سیسرو  عنوانبه  رماصل، پلتف  . درکند فراهم می  10رابط   کی  قی را از طر

 ی انمونه .  (Ali, 2022; Hiregoudar & Reshmi, 2020; Nguyen, 2021)  را بسازند و بهبود بخشند  یکاربرد  ی هافزار و برنامهانرم

خود بر    یهابرنامه   یو اجرا  جادیدهندگان در اکه به توسعه   ،است  خدمات وب آمازونو    گوگل  یافزارشامل موتور نرم امر    نیاز ا

  یابر  یسیسرو  ،مدل  نید. اننکیسرور را فراهم م  تیریو مد  یسازرهیذخ  یهاتیقابل  نیند و همچننکیکمک م  دستگاه  یرو

،  داده   گاهیپا  تیریمد  ستمی سمت سرور، س  یسینوپت یاسکر  طیعامل، مح  ستمیها، از جمله ستیاز قابل  یاگسترده  فیشامل ط

  .(Hiregoudar & Reshmi, 2020)و توسعه است  یطراح یابزارها نیبه شبکه و همچن  یدسترس ،یسازرهیذخ ،یبانیپشت

 سرویس یک  عنوان. زیرساخت به 3-4

در  ی  های جانبسرورها و سایر دستگاهرا همانند    ایمنابع رایانه  یفروشنده خدمات ابر،    11سرویسیک    زیرساخت به عنوان  در
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فراهم می نیاز   در  و  کند قالب یک سرویس  برا  یپرداخت  لاتیتسهکنندگان  مصرفصورت  شبکه،   یبه سرورها  یدسترس  یرا 

دهنده  ارائه   .(Nguyen, 2021; Wu & Plakhtii, 2021)دهد  ها ارائه میآنبه    نترنتیا  یبر رو  یسازرهیو ذخ  رایانشی   ی هابرنامه

را دهند منابع  . در حال حاضر، مشتریان ترجیح میدرا بر عهده دار  افزاریسخت خدمات ابر مسئولیت نگهداری کلیه تجهیزات  

مرکز    و هماهنگیی سرور  انداز راه  از قبیل  جای اینکه کارهایی به  دست آورند و براساس نیاز خود از آن استفاده کنند راحتی به به

دهد که در آن کاربران توانایی دریافت سریع یک سرور مجازی داده را به طور مستقل انجام دهند. این مدل، سرویسی را ارائه می

تواند یک محیط  می  بر این، کاربرهند. علاوکنگیرند هزینه پرداخت میرا دارند و فقط برای منابع خاصی که مورد استفاده قرار می

راحتی و بدون زحمت اجزای زیرساختی را که تحت پوشش این مدل قرار د که بهو این توانایی را دار  محاسباتی سفارشی بسازد

کارایی کلی برای   در نتیجه تجربه و  ند و ارد دیگر را بازیابی و استفاده کسازی، فایروال، شبکه و بسیاری مودارند از جمله ذخیره 

   12کسب وکار   ندیفرآ  ای مختص بهزیرساخت و دامنه   ی نظیرخدمات خاصاز    ،امروزه .(Nguyen, 2021) د  یابافزایش می  کاربران

 Hendradi)است    رونمایی شده  سیک سرویبه عنوان    است،کردهبر ابر مرتبط    یمبتن  یکیالکترون  یریادگیبا    را  یهوش مصنوع   که

et al., 2020; Wu & Plakhtii, 2021).  دهد. ابری را نشان می های مدل سرویس 2شکل 

 
 ابری  هایسرویس مدل -2شکل 

 الکترونیکی. آینده پژوهی کاربرد رایانش ابری در یادگیری 5

 ی ریادگی  ستمیس  مندان بهعلاقهشاهد گسترش    است کهباعث شده  ،یی آموزشهاکلاسشدن    قیتعلبه وجود آمدن مشکلاتی نظیر  

 طیبرخلاف محاست.    یافته  ی و منابع مطالعاتی قابل دسترس بسیار گسترشآموزش  یمحتوازیرا که امروزه    ، باشیم  یکیالکترون

  شتر یرا ب  یابر  انشیرا  یای ند تا مزاکمی  کمکبه ما    از راه دور  یریادگی  یبرا  13سرویس  عنوانافزار بهنرم  ،پیشین  یسنت  یریادگی

سطح کن  یآموزش  در  علاوهمیدرک  این ،  ابری  گاندهندارائه  ؛بر  م  ستمیس  ینگهدارمسئولیت    سرویس  عهده  بر  و ریگیرا    ند 

 .(Ali, 2022)  دندا کنیپ   یدسترس  به منابع  ارند تا بهترگذمی  دسترس تولیدکنندگان  در  گانیخودکار را به صورت را  یهایوزرسانربه

 موسسات  برای  ،آموزش  یهاچارچوبو    یریادگی  در  و تلفیق آن  یابر  انش یرا  یفناورهای  قابلیت  قاضا برایت  افزایشتوجه به  با  

،  مدیریت سرورمناسب و    مکان افزار،  به پرداخت هزینه برای مواردی نظیر نرم  ویژگی عدم نیازکه ضمن    ی انتخاب پلتفرم  آموزشی

و پرورش  ها مهارت. ارتقای (Ali, 2022; Kerdthaworn & Chaichomchuen, 2021) است یضرور یامر شودجویی صرفه باعث
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شامل استفاده از منابع    کهو تحلیل دانش خود    هیاست. اولا، تجز  ی دیو معلمان، شامل سه جنبه کلن  ایدانشجو  نیدر ب  ینوآور

هندگان  دتوسط ارائه ی،  ابر  ات محاسب  یفناور  با وجود  است،  شدهارائه  یارتباط  یهاشبکه  افزار وافزار، نرمجمله سخت   متنوع، از

ب  خدمات، منابع  به  نیچند   نیاشتراک  و  آن   یسازنهیکاربر  از  بسیارهاستفاده  با  .شودمی  لیتسه  ا  از    افراد   ستم یساستفاده 

را در   یمطالب آموزشها  پلتفرم ، توسطشوند عنوان آموزش الکترونیکی شناخته میکه معمولا به د یاشتراک اسلاکه با   ییهاعامل

بر  وهعلا  .کنندمیارسال  هاستم یچاپ به س قیاز طررا  فیتکال اوس یدر یمحتواو دهند یارائه م یی دئوی و یهاپیقالب متن و کل

عنوان در دسترس هستند. به  نداشده  یطراح  یریادگیاهداف آموزش و    یطور خاص براقابل استفاده که به  گانیرا  یهابرنامه  ن،یا

  ن یو محاسبات آنلا  یز ریبرنامه  15گوگل نگار  کاربرگ  که  یکند، در حال یرا فراهم م  نیامکان چاپ اسناد آنلا    14اسناد گوگل   مثال،

تسه و نکیم  لیرا  مشابه،  به  د  گوگل طور  ا  16اسلاید  م  نیآنلا   دیاسلا  جاد یامکان  فراهم   & Kerdthaworn)  کندیرا 

Chaichomchuen, 2021).  

به    ازین  دمع مانند  یگری عوامل د  آید،حساب میمزایا به  یک سیستم آموزشی مبتنی بر ابر  صرفه بودن که مقرون به  یدر حال

ی  اطلاعات  نبعم  کی  جاد ی. با ادنوجود دار  ، کنندیاستفاده م  سکیکه از هارد د  یی ها ها دستگ  نی ها بو انتقال داده  یریگبان یپشت

؛  نیابرعلاوه  اطلاعات نشود.از دست دادن  منجر به    دستگاه  شدن  خراب   حفظ کنند ورا    خود  یها توانند دادهیم  انیدانشجو،  جامع

از برنامهیم  انیدانشجو ابر  یهاتوانند با استفاده  از مکان  یهالیبه فا  الکترونیکی مبتنی بر  داشته   یدسترس  های مختلفخود 

  3جدولدهد.  یخود ارائه م  انیکارکنان و دانشجو  یصرفه برامقرون به  نیگزیجا  ک ی  ی دانشگاه  یهابه سازمان  کردیرو  نی. اندباش

 دهد. های اصلی استفاده از رایانش ابری در آموزش عالی را نشان میفواید و محدودیت
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الکترونیکی،  در آینده از فناوری رایانش ابری در سیستم یادگیری  برای استفاده بهتر  و    انیاست که مرب  یضرورای نزدیک، 

.  استفاده کنند  یبه خوب  یک یآموزش الکترون  یبرا  یابر  انشیکنند تا از را  تیحمای  ورافناین  از    یآموزان و موسسات دانشگاهدانش

را  کلاس   یازهاین یبرا یمدل ابر  نیبهتربتوانند تا   ،ی این سیستمهاتیبا قابل  هابخش فناوری اطلاعات دانشگاه در کنار آموزش
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 نیآموزش داده شود. همچن  اساتید به    ی نیزکاربر  یهاحساب  ت یریو مد  یمنابع ابر  صیو تخص  یندازانحوه راه  د یبا  کنند،   جادیا

  یی هاها در رشتهدانشکده  آموزش داده شود.   انیبه دانشجو  یابر  رایانش بر    یمبتن  ی و استفاده از منابع درس  ینحوه دسترس  د یبا

داشته   یابر  یو استفاده از فضا  یریادگی  یبرا  یشتریب  الزام و نیاز  گرید  یهاممکن است نسبت به دانشکده  وتریمانند علوم کامپ

 .(Ali, 2022) باشند

 ارزیابی کلی از ابزارهای یادگیری الکترونیکی  . 5-1

  ی مبتن  کاربردی  ابزاریگیری،  در بخش نتیجه  داد و   میخواهانجام    ی کیالکترون  یریادگی  یاز ابزارها  کلی   ی ابیرزدر این بخش، یک ا

که در بین دانشجویان انجام شده است، با    ایبر طبق پرسشنامه   . کرد  میخواه  شنهادیپ   یکیالکترون  یریادگی  یرا برا  یابررایانش  بر  

  دهد ستفاده شود، نتایج این نظرسنجی نشان میا  ی و آکادمیکریادگی  طیبهبود مح  از چه ابزاری برای  خواهند یماین موضوع که  

  نند.کیانتخاب م  خود  یریادگی   یندهایفرای بهبود محیط و  برا  یرا به عنوان ابزار   یابر  انشیرا  یور ناف  هاآندرصد از    41که تقریبا  

از پاسخ  35تقریبا   . از طرف تر استمناسب  ی بهتر،ریادگی  طیمحایجاد    یبرا  یکیزیرفیغ   اشیاءدارند که    دهیدهندگان عقدرصد 

به    مناسب  یریادگی  طیمح  کی تا    ابند ی  توسعه  د یخاب کردند که با را انت  یکیزیف  اشیاء  دانشجویان  از  درصد  14به تقریب    گر،ید

.  متعارف است  موجود  کیآکادم  طیمح  عقیده دارند بدون نیاز به هیچ توسعه یا بهبود،  درصد  11. در همین حال، تقریبا  دیآ  وجود

ابزارهای  و    یابر  انشیرا  یوراتوسعه فنتوجه به  خواستار    انیچهارم دانشجو  کیاز    ش یبتوان برداشت کرد  آمار، می  نیبراساس ا

 دهد. را نشان می آموزاندانش بهبود محیط یادگیری الکترونیکی یابزارها 3شکل  هستند. ی در آینده کیزیرفیغ 

 
 آموزان دانش بهبود محیط یادگیری الکترونیکی یابزارها -3شکل 

 

 دهد. یرا نشان م ندهیدر آ  دوارکنندهیام آمیز وتوسعه  یروندالکترونیکی، وجود  یریادگیدر مورد  یقاتیتحق نیچن
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  نده، یآ  یهادر سال  رندگانیادگی تعداد    شیبا افزای الکترونیکی بسیار قابل اهمیت هستند و  ریادگی  طی بهبود مح  برایابزارها  

توجهبه قابل  دانش.  افتید  نخواه   شیافزا  یطور  از کلاسدرک  به  یهاآموزان  مع درس  معمول   ندیفرآ  کیاز    یبهتر  اریطور 

  ی شنهادیپ این    .پردازدمی  سهولت استفاده  ی ومحتوا، رابط کاربر  اله به تقویتاین مق  .استمحور نسبت به درک معلمان  آموزش 

 ی ریادگی  یهامهارت شیافزا  یبرا مجازی یها ستمیبر س شتریب دیو تاک یسازمان ها در حال بررس مثلا قابل اجرا است. یعموم

 . پرداخته شده استموجود  یچند مورد از ابزارها یبه بررس در این پژوهش . شود، را شامل میکارمندان هستند

رادر حال حاضر   مجازی،ی و کلاسکیالکترون  یریادگی  یبرا  یابر  انشیبا کمک  برای کلاسخوب  ی هانیگزیجا  های  های  ی 

41%

13%

35%

11%

تکنولوژی رایانش ابری ابزار فیزیکی ابزار غیر فیزیکی متعارف



 

  ی فضا  کیدر   18وب آمازون  یهاسیسرو  یابر  رساختیکه از زکانکت پلتفرمی است    17عنوان مثال، ادوبی به  .حضوری هستند

 اری برگز  امکان  های این پلتفرمهردو  که  وجود دارد،19ای نظیر اسکای رومدر ایران نیز، سامانه  .کندیاستفاده م  یخصوص  یابر

   . دارند ابزارهانتایج نشان از رضایت یادگیرندگان از این  .ند کیفراهم م  برای افراد را نکیلی گذاراشتراکوبینار و 

  ی برا   یخوب  موضوعواند  تیم  داتیتهد   گریافزارها و دحفاظت در برابر بدافزارها، جاسوس   ی کاربران وخصوص  میو حر  تیامن

است که   توسعهاند تا این روند را بررسی کنند، اما همچنان یک موضوع در حال  برخی مطالعات تلاش کرده .باشد  ندهیآ  قاتیتحق

 .بیشتر دارد هایپژوهشنیاز به 
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Abstract 

The world is currently witnessing a shift towards a new era. In this period, the educational methods of institutions 

are changing towards e-learning. Cloud computing is a groundbreaking innovation that brings software, platforms, 

and infrastructure across various Internet services. Therefore, cloud computing in the field of education emerges 

as a powerful tool that has several advantages such as reducing the burden of associated costs and facilitating 

educational methods. Education institutions have readily embraced cloud computing to counter the inadequate 

funding caused by the global economic downturn. This paper introduces cloud computing services and the role of 

this virtual infrastructure in creating the relationship between learning and cloud-based e-learning. Its applications 

are also expressed for students, professors’ educational institutions and developers, and staff's involvement in 

providing quality education. In addition, by analyzing data through surveys and questionnaires, the paper argues 

that institutions need a replacement for their previous methods and then examines the benefits and limitations of 

cloud computing use in distance learning. 
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